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សេ�ចក្ដីី�សង្ខេ�េប

រូូបភាពទីី១៖ គំំនរសំំរាមនៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ដែ�លបានផ្តតល់់បទសម្ភាា�សរូូបភាពទីី១៖ គំំនរសំំរាមនៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ដែ�លបានផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស

  ការស្រា�វជ្រា�វនេះ�ះ ផ្តោ�ោ�តលើ�ើបញ្ហាា�ប្រ�ឈម 
សំំខាន់់ៗនៃ�ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ង 
រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ដោ�យផ្តោ�ោ�តលើ�ើភាពខុុសគ្នាា�រវាង 
ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិងទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�។  
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុងមិិនគ្រា�ន់ ់
តែ�ជាបញ្ហាា�អនាម័័យបុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ��ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែប៉ះះ�ពាល់់ដល់ 
សុុខភាពសាធារណៈៈ គុុណភាពជីីវិិត និិងការអភិិវឌ្្ឍ 
ប្រ�កបដោ�យចីីរភាពនៃ�ទីីក្រុ�ុង។ ការសិិក្្សាឈ្វេ�េង 
យល់់ដើ�ើម្្បីីកំំណត់់បញ្ហាា�ជាក់់លាក់់ និិងស្នើ�ើ�អនុុសាសន៍៍ 
ដែ�លអាចអនុុវត្តតបានដល់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធជាពិសេ�ស 
អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម ទីីតាំំង
លំំនៅ�ឋានទូូទៅ� និិងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ដើ�ើម្្បី ី
បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាពដល់់ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងកាកសំំណល់់។
     ផ្អែ�ែកលើ�ើ ការស្ទទង់់មតិិជាមួួយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

ប្រ�មាណចំំនួួន ២០៣គ្រួ�ួសារ ដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងមាន 
ចំំនួួន ១៤ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�  និិងចំំនួួន១៤ភូូមិិ 
ដែ�លជាទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�។ លទ្ធធផលនៃ�ការ 
ស្រា�វជ្រា�វបានបង្ហាា�ញពីីកង្វះះ�ប្រ�សិិទ្ធធភាពនៅ�ក្នុុ�ង 
ផ្នែ�ែកប្រ�តិិបត្តិិ�ការសំំខាន់់ៗនៃ�ការប្រ�មូូលសំំរាម  
កង្វះះ�ការយល់់ដឹឹងជាសាធារណៈៈលើ�ើការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង និិងបញ្ហាា�ប្រ�ឈមផ្នែ�ែកអភិិបាលកិច្ចច 
នៅ�ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង។ ការ 
សិិក្្សានេះ�ះ មានគោ�លបំំណងលើ�ើកកម្ពពស់់ការ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងឱ្្យមានប្រ�សិិទ្ធធភាព និិង 
សមធម៌នៅ�ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុង និិងផ្តតល់់នូូវផែ�នទីបីង្ហាា�ញ 
ផ្លូូ�វច្្បាស់់លាស់់សម្រា�ប់អ្ននកធ្វើ�ើ�គោ�លនយោ�បាយ  
និិងអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធនានា ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� 
ដែ�លកំំពុុងប្រ�ឈម។



ii

        ១. ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ កំំពុុងប្រ�ឈមនឹឹងកង្វះះ�កន្លែ�ែង
ទុុកដាក់់ ឬចោ�លសំំរាមមានចំំនួួន ២៦%។ ការ
កង្វះះ�ទីីតំាំងចោ�លសំំរាមបែ�បនេះ�ះអាចបណ្តាា�ល
ឱ្្យមានការចោ�លសំំរាមមិិនរៀ�ៀបរយនៅ�តាមទីី
សាធារណៈៈ ដែ�លនឹឹងបង្កករឱ្្យមានបញ្ហាា�ដល់់ផ្នែ�ែក
សុុខភាព និិងការប៉ះះ�ពាល់់ដល់់បរិិស្ថាា�ន។ អន្តតរាគមន៍៍ 
ភ្លាា�មៗគួួរតែ�ផ្តោ�ោ�តលើ�ើការបង្កើ�ើ�តកន្លែ�ែងចោ�លសំំរាម
នៅ�ខាងក្នុុ�ង ឬក្បែ�ែ�រទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិង
ប្រើ��ើប្រា�ស់់រថយន្តតប្រ�មូូលសំំរាមខ្នាា�តតូូចសម្រា�ប់់ផ្លូូ�វ
តូូចចង្អៀ�ៀ�ត។
     ២. ការយល់់ដឹឹងជាសាធារណៈៈ និិងការអនុុលោ�ម
តាមការបែ�ងចែ�កសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�តែ�មាន 
កម្រិ�ិតទាបនៅ�ឡើ�ើយ ពីីព្រោះ��ះមានតែ�អ្ននកផ្តតល់់
បទសម្ភាា�ស ៣១% ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដែ�លបានញែ�ក
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង តាមប្រ�ភេ�ទសើ�ើម និិងស្ងួួ�តជា
ទៀ�ៀងទាត់់។ ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�នេះ�ះ យុុទ្ធធនាការ
អប់់រំំជាសាធារណៈៈគួួរផ្តតល់់អាទិិភាព ដែ�លសង្កកត់់ធ្ងងន់់
លើ�ើសារៈ�សំំខាន់់ និិងអត្ថាា�ប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�ការញែ�ក
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមត្រូ�ូវតែ�ធានាឱ្្យមានការញែ�ក និិង
ការអនុុវត្តតការប្រ�មូូលឱ្្យបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ដើ�ើម្្បីីកសាង
ទំំនុុកចិិត្តត និិងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្្យមានការចូូលរួួមពី ី
សាធារណជន។
      ៣. ការសិិក្្សាក៏៏បានរកឃើ�ើញភាពមិិនស៊ីី� 
សង្វាា�ក់់គ្នាា�នៃ�ការផ្តតល់់សេ�វាកម្មមប្រ�មូូលសំំរាមផង 
ដែ�រ ដោ�យ ជាង៧០% នៃ�អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សបាន
លើ�ើកឡើ�ើងពីីភាពមិនទៀ�ៀងទាត់់រវាងការបញ្ចេ�េញ
សំំរាម និិងប្រ�មូូលសំំរាមដែ�លត្រូ�វតាមកាលវិិភាគ 
ប្រ�មូូលសំំរាមនោះ�ះទេ�។ ករណីីនេះ�ះបានរកឃើ�ើញ
មូូលហេ�តុុចម្្បងៗ ដោ�យសារតែ�ផ្លូូ�វតូូចមិិនអាចឱ្្យ 
ឡានដឹឹកសំំរាមចូូលមកប្រ�មូូលសំំរាមបាន និិង  
ពេ�លវេេលាប្រ�មូូលសំំរាមមិិនច្្បាស់់លាស់់ ឬ
ទៀ�ៀងទាត់់។ ការពង្រឹ�ងកិិច្ចចសហការរវាងក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម និិងអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នមានសារៈ�សំំខាន់ ់

ណាស់់ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តកាលវិិភាគប្រ�មូូលសំំរាម
ដែ�លមានភាពទៀ�ៀងទាត់់ តម្លាា�ភាព និិងអាច
ទុុកចិត្តតបាន។ ការចូូលរួួមរបស់់ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋាន
ក្រី�ីក្រ�អាចជំំរុុញឱ្្យកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទ ឬមជ្្ឈមណ្ឌឌល
ប្រ�មូូលសំំរាមក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នទទួួលបានផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន
ទាន់់ពេ�លវេេលា ជាក់់ស្តែ�ែង និិងមតិិយោ�បល់់កែ�លម្អអ
លើ�ើការផ្តតល់់សេ�វាកម្មមប្រ�មូូលសំំរាម។
         លើ�ើសពីីនេះ�ះ ការចូូលរួួមជាសាធារណៈៈក្នុុ�ង
កម្មមវិិធីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងមានកម្រិ�ិតទាប  
ដោ�យមានអ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សមានត្រឹ�ឹមតែ� ៣៣%  
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដែ�លបានដឹឹងពីីកាលវិិភាគប្រ�មូូលសំំរាម
នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់របស់់ពួួកគេ�។ ជាងនេះ�ះ ព័័ត៌៌មានអំំពីី
បណ្តាា�ញ ឬស្ថាា�ប័័នសំំខាន់់ៗនានា ក៏៏បានផ្តាា�ច់់
ទំំនាក់់ទំំនងរវាងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម និិងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
សេ�វាកម្មម ដែ�លជាឧបសគ្គគរារាំំងដល់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ
មិិនអាចរាយការណ៍៍នូូវបញ្ហាា�ប្រ�ឈមអំំពីីការគ្រ�ប់ ់
គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងបាន។ ហេ�តុុនេះ�ះ ការបង្កើ�ើ�ត
គំំរូូអភិិបាលកិិច្ចចដែ�លមានការចូូលរួួម ដូូចជាវេេទិិកា 
ពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់់ជាទៀ�ៀងទាត់់ អាចផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំំណាច 
ដល់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាក្នុុ�ងការបង្ហាា�ញពីីកង្វវល់  
និិងសហការ ដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងឱ្្យកាន់់តែ�មានប្រ�សិិទ្ធធភាព។
         ចំំណែ�កក្រ�បខ័័ណ្ឌឌច្្បាប់់ និិងគោ�លនយោ�បាយ  
រួួមទាំំងអនុុក្រឹ�ឹត្្យឆ្នាំំ��១៩៩៩ របស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ស្តីី�ពីី
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹ និិងគោ�លនយោ�បាយ  
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់រឹឹងទីីក្រុ�ុងឆ្នាំំ�� ២០២០-២០៣០ 
បានផ្តតល់់គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំច្្បាស់់លាស់់សម្រា�ប់ ់
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ ទោះ�ះជា 
យ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យ ការអនុុវត្តតនៅ�តែ�មិិនស្មើ�ើ�គ្នាា� ជា 
ពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ដែ�លជាទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�  
ដែ�លមានការខ្វះះ�ខាតហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ និិង 
ធនធាន។ ដូូច្នេះ�ះ� យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រស្តីី�ពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងថ្នាា�ក់់ជាតិត្រូ�ូវតែ�ពិិនិិត្្យមើ�ើលលើ�ើ 
តម្រូ�ូវការទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ជាអាទិិភាព។ ជា 
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ដំំណោះ�ះស្រា�យការរៀ�ៀបចំំរចនាសម្ព័័�ន្ធធអភិិបាលកិិច្ចច 
ទីីក្រុ�ុង នៅ�ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នីីយកម្មម ត្រូ�ូវតែ�ធានាឱ្្យ 
បាននូូវគោ�លនយោ�បាយដែ�លមានការកែ�សម្រួ�ួល  
ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ប្រ�ឈមជូូនទីីតាំំងលំំនៅ�ឋាន 
ទូូទៅ� និិងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�។
     អនុុសាសន៍សំំខាន់់ៗ ដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង រួួមមានការសាងសងហេ�ដ្ឋាា� 
រចនាសម្ព័័�ន្ធធបន្ទាា�ន់់ ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ដែ�ល 
មានផ្លូូ�វតូូចចង្អៀ�ៀ�ត និិងមិិនទាន់់មានកន្លែ�ែងទុុកដាក់ ់
សំំរាម ឬចោ�លសំំរាម ដើ�ើម្្បីីពង្រី�ីកសមត្ថថភាពប្រ�មូូល 
សំំរាម។ គួួរមានគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម ឬគម្រោ��ងដែ�ល 
ជំំរុុញឱ្្យមានការចូូលរួួមពីីទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�  
ដូូចជាផ្តតល់់ជូូនរង្វាា�ន់់សម្រា�ប់់អ្ននកដែ�លបានអនុុវត្តតការ 
ញែ�កសំំរាម សំំណល់់រឹឹងបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ដែ�លកត្តាា�
នេះ�ះ អាចបង្កើ�ើ�នការចូូលរួួមពីីប្រ�ជាពលរដ្ឋឋបានមួួយ 
កម្រិ�ិតទៀ�ៀតផងដែ�រ។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា
ឌីីជីីថលផ្តតល់់ជូូននូូវការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពពេ�លវេេលា
ជាក់់ស្តែ�ែងលើ�ើកាលវិិភាគប្រ�មូូលសំំរាម និិងការតាម 
ដាន GPS នៃ�រថយន្តតប្រ�មូូលសំំរាមអាចបង្កើ�ើ�ន 
គណនេ�យ្្យភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការប្រ�មូូលសំំរាម 
ផងដែ�រ។ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមដែ�លទទួួលបាន
ប្រ�សិិទ្ធធភាព មានការសម្រ�បសម្រួ�ួលល្អអ និិងឆ្លើ�ើ�យ 
តបទាន់់ពេ�លវេេលានោះ�ះ គឺឺគួួរតែ�មានការពង្រឹ�ឹងភាព 
ជាដៃ�គូូរវាងសាធារណៈៈ និិងឯកជន ការបណ្តុះះ�� 
បណ្តាា�លអ្ននកដឹឹកនាំំក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន ដើ�ើម្្បីីសម្រ�បសម្រួ�ួល  
និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�នានា របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។
         ជារួួម ការសិិក្្សានេះ�ះបង្ហាា�ញពីីតម្រូ�ូវការបន្ទាា�ន់់
ដែ�លមានលក្ខខណៈៈបរិិយាបន្នន និិងឆ្លើ�ើ�យតបពីីប្រ�ព័័ន្ធធ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ក្នុុ�ងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ  
ដែ�លជាការតភ្ជាា�ប់់ ឬទំំនាក់់ទំំនងរវាងគោ�លនយោ�បាយ 
ក្រ�បខណ្ឌឌជាតិិ អន្តតរជាតិិ និិងការរស់់នៅ�របស់ ់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។ តាមរយៈៈការកែ�លម្អអហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ឱ្្យល្អអប្រ�សើ�ើរនៅ�តាមតំំបន់់គោ�លដៅ� ត្រូ�ូវតែ�លើ�ើក 
កម្ពពស់់ការចូូលរួួមពីីសាធារណជន និិងការទទួួល 

យកបច្ចេ�េកវិិទ្្យាច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត។ រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញអាច 
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ប្រ�ឈមសំំខាន់់ៗនៃ�ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។  
ទីីក្រុ�ុងស្អាា�ត សុុខភាពល្អអ និិងនិិរន្តតរភាព អាចសម្រេ��ច 
បានត្រូ�ូវមានការសម្រ�បសម្រួ�ួល និិងការបន្តតចូូល 
រួួមរបស់់ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល  
និិងសេ�វាកម្មមគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងឯកជន។  
ការសិិក្្សាស្រា�វជ្រា�វនេះ�ះ ស្វែ�ែងរកអន្តតរាគមន៍៍ភ្លាា�មៗ  
ដែ�លផ្តតល់់អាទិិភាពដល់ទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� 
ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ និិងពង្រឹ�ឹងរចនាសម្ព័័�ន្ធធ 
អភិិបាលកិិច្ចច ដើ�ើម្្បីីធានាការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម  
សំំណល់់រឹឹងប្រ�កបដោ�យសមធម៌៌ និិងនិិរន្តតរភាព 
សម្រា�ប់់ទាំំងអស់់គ្នាា�នៅ�ក្នុុ�ងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ។	



iv



v

មាតិិកា
១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ១
២. ទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ច្្បាប់់ជាតិិ គោ�លនយោ�បាយ និិងបទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ������������������������������������������������������������២
           ២.១) ច្្បាប់់ស្តីី�ពីីការការពារបរិិស្ថាា�ន និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានធម្មមជាតិ�ិ����������������������������������២
           ២.២) គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង ទីីប្រ�ជុំំ�ជន 
                    ឆ្នាំំ��២០២០ ដល់់២០៣០�������������������������������������������������������������������������������������២
           ២.៣) បទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�នានា����������������������������������������������������������������������������������������������៣
៣. ទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៃ�ក្រ�បខ័័ណ្ឌឌអន្តតរជាតិិទាក់់ទងនឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង����������������������������� ៤
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           ៤.៣)ទំំហំំសំំណាកដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�ស������������������������������������������������������������������������� ៨
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           ៥.២) ការទុុកដាក់់សំំរាម សំំណល់់រឹឹង�������������������������������������������������������������������������� ១៥
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           ៥.៥) ចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់់អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សទាក់់ទងនឹឹងច្្បាប់់ និិងបទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�នានា ស្តីី�ពី ី
                     ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ������������������������������������������������ ២០
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           ក. ការចំំណាយថវិិកាលើ�ើសពីីថ្លៃ�ៃសេ�វា���������������������������������������������������������������������������២២



vi
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១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម
      ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងប្រ�កបដោ�យ
ប្រ�សិិទ្ធធភាពគឺជាបញ្ហាា�សំំខាន់់នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ទីីក្រុ�ុង 
ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ទាំំងនិិរន្តតរភាពបរិិស្ថាា�ន និិង
សុុខភាពសាធារណៈៈ។ នៅ�រាជធានីីភំ្នំ�ពេ �ញ 
បញ្ហាា�ប្រ�ឈមនៃ�ការចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ដោ�យអនុុវត្តតការទុុកដាក់់សំំរាមមិិនត្រឹ�មត្រូ�វ គ្មាា�ន
ការញែ�កសំំរាម ពេ�លវេេលាបញ្ចេ�េញចោ�លមិន
ត្រឹ�មត្រូ�វ និិងការប្រ�មូូលមិនទៀ�ៀងទាត់់ ដែ�លអាច
ប៉ះះ�ពាល់់ធ្ងងន់ធ់្ងងរដល់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ជាពិសេ�សទីីតាំងំ
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�។ ការសិិក្្សានេះ�ះពិិនិិត្្យមើ�ើលលើ�ើ
ស្ថាា�នភាពបច្ចុុ�ប្្បន្នននៃ�ការអនុុវត្តតការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ក្នុុ�ងចំំណោ�មអ្ននកផ្តតល់់បទ
សម្ភាា�សចំនួួន២០៣ ដោ�យលើ�ើកឡើ�ើងពីីភាព
ខុុសគ្នាា� និិងបញ្ហាា�ប្រ�ឈមនានា។ តាមរយៈៈការ
រកឃើ�ើញសំំខាន់់ៗមានលក្ខខណៈៈស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�ទៅ�
នឹឹងក្រ�បខណ្ឌឌអន្តតរជាតិិ និិងការស្រា�វជ្រា�វរបស់
កម្មមវិិធីីអភិិវឌ្្ឍន៍៍អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ (UNDP) 

ដើ�ើម្្បីទីទួលួបានការយល់ដ់ឹងឹឱ្្យកាន់ត់ែ�ច្្បាស់អ់ំពំីី
បរិិបទដ៏ទូូលំំទូូលាយ និិងដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�ល
ជាសក្តាា�នុុពលសម្រា�ប់់ការកែ�លម្អអការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ក្នុុ�ងរាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញ។  
យោ�ងទៅ�លើ�ើការស្រា�វជ្រា�វរបស់ UNDP ស្តីី�ពីី
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង និិងក្រ�បខ័ណ្ឌឌ
អន្តតរជាតិស្តីី�ពីការប្រែ��ប្រួ�ួលអាកាសធាតុុអាចផ្តតល់់
នូូវការណែ�នាំដ៏៏ទូូលំំទូូលាយ និិងជាករណីីសិិក្្សា
លើ�ើការអនុុវត្តតការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពនៅ�ទូូទាំំងពិិភពលោ�ក។ 

រូូបភាពទីី២៖ គំំនរសំំរាមនៅ�ខាងក្រោ��មផ្ទះះ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋរូូបភាពទីី២៖ គំំនរសំំរាមនៅ�ខាងក្រោ��មផ្ទះះ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ
                   នៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�                   នៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�



2

២. ទិិដ្ឋឋភាពនៃ�ច្បាាប់់ជាតិិ គោ�លនយោ�បាយ 
     និិងបទប្បបញ្ញាា�ត្តិិ�

        ច្្បាប់់ជាតិ ិគោ�លនយោ�បាយ និងិបទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�
នានាទាក់់ទងនឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
បានរៀ�ៀបចំឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�លបំណងការពារ និងិលើ�ើក 
កម្ពពស់គ់ុណុភាពបរិសិ្ថាា�ន និងិសុខុភាពសាធារណៈៈ
តាមរយៈៈការទប់ស្កាា�ត់់ ការកាត់់បន្ថថយ និិងការ 
គ្រ�ប់គ់្រ�ងការបំំពុុល។  បទដ្ឋាា�នគតិយុតុ្តតទាំងំនេះ�ះក៏៏
ធានាដល់ការអភិរិក្្ស ការអភិិវឌ្ឍ្ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង និងិ
ការប្រើ��ើប្រា�ស់ធនធានធម្មមជាតិប្រ�កបដោ�យចីីរភាព
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាផងដែ�រ ។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះ
ជាការសង្ខេ�េបនៃ�ច្្បាប់ជ់ាតិ គោ�លនយោ�បាយ និងិ 
បទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�ទាក់់ទងនឹឹង ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា៖

      ២.១) ច្្បាប់់ស្តីី�ពីការការពារបរិិស្ថាា�ន និិង  ២.១) ច្្បាប់់ស្តីី�ពីការការពារបរិិស្ថាា�ន និិង
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានធម្មមជាតិិ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានធម្មមជាតិិ 
      នៅ�ក្នុុ�ងច្្បាប់់ស្តីី�ពីការការពារបរិិស្ថាា�ន និិង
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានធម្មមជាតិ1  មានមាត្រា�មួយ 
ចំនំួនួទាក់់ទងនឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ៖ 
      មាត្រា� ១២ក្នុុ�ងចំណុំុចទីី១ បានបញ្ជាា�ក់ច់្្បាស់ ់
អំពំី ីការចងក្រ�ងបញ្ជី�សារពើ�ើភ័ណ័្ឌឌពី ីប្រ�ភព ប្រ�ភេ�ទ  
និងិបរិមិាណនៃ�សារធាតុបំុំពុុល និងិសំំណល់ដ់ែ�ល 
បាននាំចំូលូបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដឹងឹជញ្ជូូ�ន កែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ 
បានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតកម្មម រក្្សាទុកុ បោះ�ះបង់ចោ�ល ឬបញ្ចេ�េញ 
ចោ�លទៅ�ក្នុុ�ងអាកាស ទឹឹក ដីី ឬលើ�ើដីី។ 
      មាត្រា�១៦ ក្រ�សួួងបរិិស្ថាា�នត្រូ�វផ្តតល់់ជូូន 
តាមសំំណូូមពររបស់់សាធារណជននូូវព័័ត៌៌មានពី ី
សកម្មមភាពរបស់ខ្លួួ�ននឹឹងត្រូ�វលើ�ើកទឹកចិត្តតឱ្្យមាន 
ការចូូលរួមួពីសីាធារណជនក្នុុ�ងកិចិ្ចចការពារបរិស្ថាា�ន
និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានធម្មមជាតិិ។

1 ក្រ�សួួងបរិស្ថាា�ន ច្្បាប់់ស្តីី�ពីីការការពារបរិិស្ថាា�ននិិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធានធម្មមជាតិិ តាមរយៈៈ៖ https://shorturl.at/zQ5cX

2 ក្រ�សួួងបរិិស្ថាា�ន គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់រឹឹង ទីីប្រ�ជុំំ�ជនឆ្នាំំ��២០២០ ដល់់២០៣០ តាមរយៈៈ៖ https://www.moe.gov.kh/wp-content/ 
uploads/2021/02/160221.pdf	

             ២.២) គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីកីារគ្រ�ប់គ់្រ�ង ២.២) គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីកីារគ្រ�ប់គ់្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ទីីប្រ�ជុំំ�ជនឆំ្នាំ��២០២០ ដល់ សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ទីីប្រ�ជុំំ�ជនឆំ្នាំ��២០២០ ដល់ 
២០៣០២០៣០
            នៅ�ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ទីីប្រ�ជុំំ�ជនឆំ្នាំ��២០២០ ដល់ 
២០៣០2

  មានចំំណុុចសំំខាន់់ៗចំំនួួនបីីទាក់់ទង
នឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង៖	  

         ទីី១. យុទុ្ធធសាស្រ្ត�តនៃ�ការអនុុវត្តតមុខុងារគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹងឹទីីប្រ�ជុំំ�ជនរបស់រ់ដ្ឋឋបាលរាជធានីី  
ក្រុ�ុង និិងស្រុ�កទាក់់ទងនឹឹងវិិធានការរយៈៈពេ�លខ្លីី�  
(១-២ឆ្នាំំ��)បានផ្តោ�ោ�តលើ�ើចំំណុុច៖
	   

	� រៀ�ៀបចំយន្តតការផ្តតល់់សេ�វាគ្រ�ប់់គ្រ�ង សំំរាម 
សំំណល់់រឹងឹ ទីីប្រ�ជុំំ�ជន នៅ�ក្នុុ�ងដែ�នសមត្ថថកិចិ្ចច
គ្រ�ប់់គ្រ�ង

	� រៀ�ៀបចំ ំនិងិអនុុវត្តតកម្មមវិធិី ីញែ�កសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ
ទីីប្រ�ជុំំ�ជន ចាប់់ពីីដើ�ើមខែ្�្សដល់់ចុុងខែ្�្សជាមួួយ 
នឹឹងការដឹឹកជញ្ជូូ�នដាច់់ដោ�យឡែ�ក។

	� អនុុវត្តតវិិធានការកាត់់បន្ថថយ និិងលុុបបំបាត់់ 
ការបោះ�ះចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងប្រ�ជុំំ�ជន
ដែ�លមិនរៀ�ៀបរយនៅ�តាមទីីសាធារណៈៈ និិង
ទីីតាំំងឯកជន។ 

           ទីី២. ផែ�នការសកម្មមភាព និិងដំំណើ�ើរការ 
អនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំយន្តតការ
ស្ថាា�នភាព និិងការបង្កើ�ើ�តក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតនៃ�
ថ្នាា�ក់់ក្រោ��មជាតិិបានដាក់់ចេ�ញនូូវសកម្មមភាព៖      
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	� បង្កើ�ើ�តអង្គគភាព ឬការិិយាល័័យចំំណុះះ�រដ្ឋឋបាល 
ថ្នាា�ក់់រាជធានីី ក្រុ�ុង និិងស្រុ�កក្នុុ�ងការទទួួល 
ខុុសត្រូ�វអនុុវត្តតការផ្ទេ�េរមុុខគ្រ�ប់់គ្រ�ងផែ�នការ 
សកម្មមភាព និិងប្រ�តិិបត្តិិ�ការនានា។

	� បង្កើ�ើ�តយន្តតការផ្តតល់់សេ�វាសម្អាា�ត ប្រ�មូូល 
ដឹកឹជញ្ជូូ�ន និងិទុុកដាក់សំំរាម សំំណល់់រឹងឹនៅ� 
ទីីលានទុុកដាក់សំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ក្នុុ�ង 
ដែ�នសមត្ថថកិិច្ចចគ្រ�ប់់គ្រ�ង់់របស់់ខ្លួួ�ន។  

	� ជម្រុ�ញឱ្្ យមានការចូូលរួួមឱ្្យបានច្រើ��ើនពីី 
សំំណាក់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ដែ�លផ្តតល់់ សេ�វាសម្អាា�ត  
ប្រ�មូលូ និងិដឹកឹជញ្ជូូ�នសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹដើ�ើម្្បីី
ធានាបាននូូវយន្តតការនៃ�ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង
សម្រា�ប់រាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញ (ទៅ�តាមបរិិមាណ 
និិងដង់់ស៊ីី�តេ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋខ្ពពស់់)។ 

                           ទីី៣. ចំំពោះ�ះស្ថាា�ប័ន័ទទួលខុុសត្រូ�វលើ�ើការអនុវុត្តត 
គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនេះ�ះ  
ជាពិសេ�សរដ្ឋឋបាលថ្នាា�ក់់ក្រោ��មជាតិិត្រូ�វតែ�រៀ�ៀបចំំ 
កម្មមវិិធីីបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ការអប់់រំំ និិងផ្្សព្វវផ្្សាយ 
ចំំណេះ�ះដឹឹងដល់សាធារណជនអំំពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ប្រ�កបដោ�យអនាម័័យ និិង
សុុវត្ថិិ�ភាពបរិិស្ថាា�ន។

3 អនុុក្រឹ�ឹត្្យលេ�ខ៣៦ អនក្រ�.បក ស្តីី�ពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់រឹឹងឆ្នាំំ��១៩៩៩ តាមរយៈៈ៖https://shorturl.at/WUV0k

4 សាលារាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ លេ�ខ០០២ ឆ្នាំំ��២០២៤ សជណ.ស សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រការ

គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជនពីីរដ្ឋាា�ករស្វវយ័័តគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម និិងសំំណល់់រឹឹងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញមកសហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមសំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជនរាជធានីី
ភ្នំំ�ពេ�ញ (ស.ស.ភ)វិិញ តាមរយៈៈ៖ https://shorturl.at/HkWbm

5 អនុុក្រឹ�ឹត្្យលេ�៣ ០៣អនក្រ�.បកចុះះ�ថ្ងៃ�ៃទីី០៥ ខែ�មករា ឆ្នាំំ��២០២២ ស្តីី�អំំពីីការបង្កើ�ើ�តសហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជន រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ” 

តាមរយៈៈ៖https://epa.moe.gov.kh/posts/view/document-dswm/16590039915	

6 សាលារាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ លិិខិិតផ្្សព្វវផ្្សាយស្តីី�ពីីការអញ្ចើ�ើ�ញចូូលរួួមដេ�ញថ្លៃ�ៃ លើ�ើការផ្តតល់់សេ�វាកម្មម និិងដឹឹកជញ្ជូូ�នសំំរាម

សំណល់រឹងនៅរាជធានីភ្នំពេញ តាមរយៈ៖ https://phnompenh.gov.kh/en/news-press-releases/post/ann250220/	

7 សាលារាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំស្តីី�ពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណាល់់រឹឹងនៅ�រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ឆ្នាំំ��២០២១ តាមរយៈៈ៖https://phnompenh.gov.kh/en/news-

press-releases/post/ann16921e/	

8 អង្គគការទិិន្ននន័័យអភិិវឌ្្ឍ សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជន ពីីរដ្ឋាា�ករស្វវយ័័តគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម និិងសំំណល់់រឹឹង រាជធានីី

ភ្នំំ�ពេ�ញ មកសហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមសំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជន រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញវិិញ៖ https://shorturl.at/7GnvV	

           ២.៣) បទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�នានា២.៣) បទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�នានា34

	� អនុុក្រឹ�ឹត្្យលេ�ខ៣៦ អនក្រ�.បក ស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់ 
គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងឆ្នាំំ��១៩៩៩៣

	� សេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹង ស្តីី�ពីការផ្លាា�ស់់ប្តូូ� រការ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជនពីីរដ្ឋាា�ករ
ស្វវយ័័តគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង និិងសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងរាជធានីីភំ្នំ�ពេ �ញមកសហគ្រា�ស
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជនរាជធានីី
ភ្នំំ�ពេ�ញ (ស.ស.ភ)វិិញ៤ 

	� អនុុក្រឹ�ឹត្្យលេ�ខ ០៣អនក្រ�.បកចុះះ�ថ្ងៃ�ៃទីី០៥ 
ខែ�មករា ឆំ្នាំ��២០២២ ស្តីី�អំពំីកីារបង្កើ�ើ�តសហគ្រា�ស៥

	� គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជន រាជធានីី
ភ្នំំ�ពេ�ញ៦ 

	� លិិខិិតផ្្ សព្វវផ្្សាយស្តីី�ពីីការអញ្ចើ�ើ�ញចូូលរួួម
ដេ�ញថ្លៃ�ៃ លើ�ើការផ្តតល់់សេ�វាកម្មម និិងដឹឹកជញ្ជូូ�ន 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ 

	� សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំ ស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណាល់រឹឹង 
នៅ�រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ឆ្នាំំ��២០២១៧ 

	� សេ�ចក្ដី�ជូនដំំណឹឹងស្ដីី�ពីការផ្លាា�ស់់ប្ដូូ� រការគ្រ�ប់់ 
គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទីីប្រ�ជុំំ�ជន៨ 
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៣. ទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៃ�ក្រ�បខ័័ណ្ឌឌអន្តតរជាតិិទាក់់
     ទងនឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំរាម សំំណល់់រឹឹង

       ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុង 
គឺឺជា បញ្ហាា�សំំខាន់់ក្នុុ�ងអភិិបាលកិច្ចចបរិិស្ថាា�ន
សហសម័័យ ដោ�យប្រ�សព្វវជាមួួយនឹឹងបញ្ហាា� 
ប្រ�ឈមជាសកលដូូចជាការប្រែ��ប្រួ�ួលអាកាសធាតុុ 
សុខុភាពសាធារណៈៈ និងិការអភិិវឌ្្ឍប្រ�កបដោ�យ 
ចីីរភាព។ នៅ�ក្នុុ�ងពិិភពទីីក្រុ�ុងកាន់ត់ែ�ខ្លាំំ��ងឡើ�ើង ទីីក្រុ�ុង 
នានា ប្រ�ឈមមុុខនឹងសម្ពាា�ធកាន់់តែ�ខ្លាំំ��ង ដើ�ើម្្បីី
គ្រ�ប់់គ្រ�ងបរិិមាណដ៏៏ច្រើ��ើននៃ�សំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ចំំនួួន
ប្រ�ជាជន។ នៅ�ក្នុុ�ងបរិិបទនេះ�ះ ច្្បាប់់អន្តត រជាតិិ 
សន្ធិិ�សញ្ញាា� និិងក្រ�បខ័ណ្ឌឌផ្សេ�េ�ងៗបានលេ�ចចេ�ញ
ឡើ�ើង ដោ�យផ្តតល់់ការណែ�នាំំសម្រា�ប់់ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព និិង 
បរិស្ថាា�នល្អអ។ ឧបករណ៍អ៍ន្តតរជាតិទាំងំនេះ�ះ ស្វែ�ែងរក 
ការចុះះ�សម្រុ�ុងគ្នាា�នៃ�ការអនុុវត្តតឆ្លលងកាត់់ព្រំ�ំដែ�ន 
កំំណត់់ស្តតង់់ដារ សម្រា�ប់ការកាត់់បន្ថថយសំំរាម 
សំំណល់រ់ឹងឹ និងិធានាការអនុលុោ�មតាមការការពារ 
បរិិស្ថាា�ន ដូូច្នេះ�ះ�ឧបករណ៍៍អន្តតរជាតិនេះ�ះ ដើ�ើរតួួ 
យ៉ាា�ងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងថ្នាា�ក់់ជាតិិ។
      ខាងក្រោ��មនេះ�ះ គឺឺជាក្រ�បខ័័ណ្ឌឌអន្តតរជាតិិដែ�ល 
ពាក់ព់័ន័្ធធច្រើ��ើននឹឹងការជូនូដំំណឹងឹអំំពីកីារអនុវុត្តតការ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុង ជាពិិសេ�ស 
ក្នុុ�ងបរិិបទនៃ�ទីីក្រុ�ុងភ្នំំ�ពេ�ញ ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ដោ�យ 
បង្ហាា�ញពីផីលប៉ះះ�ពាល់រ់បស់ពួកួគេ�ចំំពោះ�ះអភិបិាលកិចិ្ចច
ទីីក្រុ�ុង និិរន្តតរភាព និិងសុុខភាពសាធារណៈៈ។

9 អនុុសញ្ញាា� Basel ស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងចលនាឆ្លលងដែ�ននៃ�សំំណល់់រឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ និិងការចោ�លរបស់់ពួួកគេ� (១៩) តាមរយៈៈ៖https://www.basel.int/
theconvention/overview/tabid/1271/default.aspx	

              ៣.១) អនុុសញ្ញាា�៣.១) អនុុសញ្ញាា� Basel  Basel ស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ចលនាឆ្លលងដែ�ននៃ�សំំរាម សំំណល់់រឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ ចលនាឆ្លលងដែ�ននៃ�សំំរាម សំំណល់់រឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ 
និិងការចោ�លរបស់ពួួកគេ� (១៩)និិងការចោ�លរបស់ពួួកគេ� (១៩)99៖ ៖ អនុុសញ្ញាា� 
Basel ត្រូ�វបានចាត់់ទុុកយ៉ាា�ងទូូលំំទូូលាយថាជា 
មូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�នៃ�ច្្បាប់់បរិស្ថាា�នអន្តតរជាតិទាក់់ទង
នឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់។  
គោ�លបំណងចម្្បងរបស់វាគឺដឺើ�ើម្្បីគី្រ�ប់គ់្រ�ងចលនា 
ឆ្លលងដែ�ននៃ�សំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ និងិធានា 
ការចោ�លក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈបរិិស្ថាា�ន។ អនុុសញ្ញាា�នេះ�ះ 
ត្រូ�វបានអនុមុ័ត័ ដើ�ើម្្បីឆី្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបញ្ហាា�ដែ�ល 
កំពុំុងកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ការដឹឹកជញ្ជូូ�នសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ 
គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ពីីប្រ�ទេ�សអភិិវឌ្្ឍន៍៍ទៅ�កាន់់ប្រ�ទេ�ស
កំពំុងុអភិិវឌ្ឍ្ន៍ ៍ដែ�លជារឿ�ឿយៗត្រូ�វូបានក្លែ�ែងបន្លំំ�ថា
ជាការកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិិញ ឬការចោ�លក្នុុ�ងតម្លៃ�ៃទាប។ 
វាដាក់់ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើប្រ�ទេ�សនាំចេ�ញសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង ដើ�ើម្្បីីធានាថាសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់ត់្រូ�វបានចាត់ច់ែ�ង និងិបោះ�ះចោ�លដោ�យ
អនុុលោ�មតាមស្តតង់់ដារបរិិស្ថាា�នដ៏៏តឹឹងរ៉ឹឹ�ង។ 
               ទោះ�ះបីជីាអនុសុញ្ញាា� Basel ផ្តោ�ោ�តជាពិសេ�ស 
ទៅ�លើ�ើសំំរាម សំំណល់់រឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ក៏៏ដោ�យ  
គោ�លការណ៍៍ទូលំូំទូូលាយនៃ�ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងបរិស្ថាា�ន 
អាចអនុវុត្តតបានចំពំោះ�ះការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ 
របស់ក់្រុ�ងុ។ ដោ�យសង្កកត់ធ់្ងងន់ល់ើ�ើការបន្ថថយសំំរាម  
សំំណល់់ រឹឹង  និិង គោ�លការណ៍៍ ប្រុ�ុង ប្រ�យ័័ត្នន  
អនុុសញ្ញាា�លើ�ើកទឹកចិត្តតឱ្្យរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលអនុុម័័ត 
គោ�លនយោ�បាយ ដែ�លកាត់់បន្ថថយការបង្កើ�ើ�ត 
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សំំរាម សំំណល់់រឹឹងគ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទ រួួមទាំំងសំំរាម  
សំំណល់់រឹឹងរបស់ក្រុ�ុង។ ករណីីទីីក្រុ�ុងភំ្នំ�ពេ�ញ  
ការប្រ�កាន់់ខ្ជាា�ប់់នូូវអនុុសញ្ញាា� Basel អាចផ្តតល់់នូូវ 
ក្រ�បខ័ណ្ឌឌច្្បាប់់សម្រា�ប់កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ 
បរិសិ្ថាា�នដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ 
មិិនត្រឹ�មត្រូ�វ ជាពិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងការតាំំងទីីលំំនៅ�
ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុង។

   ៣.២) កិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទីីក្រុ�ុងប៉ាា�រីសី (២០១៥)  ៣.២) កិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទីីក្រុ�ុងប៉ាា�រីសី (២០១៥) 
៖កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទីីក្រុ�ុងប៉ាា�រីីស៖កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទីីក្រុ�ុងប៉ាា�រីីស1010    ក្រោ��មអនុុសញ្ញាា� 
ក្រ�បខ័ណ័្ឌឌអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិសិ្តីី�ពីកីារប្រែ��ប្រួ�ួល 
អាកាសធាតុុ (UNFCCC) តំំណាងឱ្្យការប្តេ�េជ្ញាា� 
ចិិត្តតជា សកលក្នុុ�ងការកំំណត់់ការកើ�ើនឡើ�ើង 
សីីតុុណ្ហហភាព និិងកាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�ការ 
ប្រែ��ប្រួ�ួលអាកាសធាតុុ។ ខណៈៈពេ�លដែ�លកិច្ចច 
ព្រ�មព្រៀ��ៀងផ្តោ�ោ�តជាចម្្បងលើ�ើការកាត់់បន្ថថយ 
ការបំំភាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់ វាក៏៏មានផលប៉ះះ�ពាល់ ់
យ៉ាា�ងសំំខាន់ស់ម្រា�ប់ក់ារគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់ ់
រឹឹងផងដែ�រ។ ការបំំភាយឧស្ម័័�នមេ�តានចេ�ញពីី
កន្លែ�ែងចាក់់សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ដែ�លជាវិិធីីសាស្រ្ត�ត
ទូូទៅ�នៃ�ការចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ក្នុុ�ង
ប្រ�ទេ�សកំពុុងអភិិវឌ្្ឍន៍៍ គឺឺជាប្រ�ភពដ៏សំំខាន់់នៃ�
ឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់ និិងរួួមចំំណែ�កដល់ការឡើ�ើង 
កំំដៅ�ផែ�នដីី។ 
          កិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទីីក្រុ�ុងប៉ាា�រីសី បានអនុវុត្តតការ 
តស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់ការអនុុវត្តតការអភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កប 
ដោ�យចីីរភាព រួួមទាំំងការលើ�ើកកម្ពពស់់សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 
រាងជារង្វវង់ ដែ�លកាត់់បន្ថថយសំំរាម សំំណល់់រឹឹង  
និិងកាត់់បន្ថថយការបំំភាយឧស្ម័័�ន។ ប្រ�ទេ�សដែ�ល 
បានផ្តតល់់សច្ចាា�ប័័នលើ�ើកិិច្ចច ព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះត្រូ�ូវ 
បានលើ�ើកទឹកចិត្តតឱ្្យអនុុម័័តគោ�លនយោ�បាយ 

10 UNFCCC កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទីីក្រុ�ុងប៉ាា�រីីសស្តីី�ពីីការប្រែ��ប្រួ�ួលអាកាសធាតុុ តាមរយៈៈ៖  //unfccc.int/sites/default/files/resource/parisagreement_
publication.pdf 	

11 United Nations  គោលដៅអភិវឌ្ឍន៍ប្រកបដោយចីរភាពឆ្នាំ២០១៥ តាមរយៈ៖ https://sdgs.un.org/goals	

គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងដែ�លគាំទ្រ�ការផ្លាា�ស់់ 
ប្តូូ�រទៅ�ជាសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចដែ�លមានកាបូូនទាប។ ប្រ�សិនិ 
បើ�ើយោ�ងតាមកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះ ទីីក្រុ�ុងភ្នំំ�ពេ�ញ 
ត្រូ�វកាត់់បន្ថថយការប្រើ��ើប្រា�ស់កន្លែ�ែងចាក់សំំរាម  
សំំណល់់រឹឹង ដោ�យលើ�ើកទឹកចិត្តតឱ្្យមានការកែ�ច្នៃ�ៃ
ឡើ�ើងវិិញ និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងសរីីរាង្គគ 
កាន់់តែ�មានប្រ�សិទិ្ធធភាព ដើ�ើម្្បីកីាត់់បន្ថថយការបំំភាយ 
ឧស្ម័័�នមេ�តាន។ ការតម្រឹ�មតាមគោ�លដៅ�នៃ�កិច្ចច
ព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះនឹឹងមិិនត្រឹ�មតែ�រួួមចំំណែ�កដល់ការ 
ប្តេ�េជ្ញាា�ចិតិ្តតអាកាសធាតុរុបស់កម្ពុុ�ជាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ  
ថែ�មទាំំងដោះ�ះស្រា�យកង្វវល់សុុខភាពសាធារណៈៈ 
ក្នុុ�ងតំបំន់ទ់ាក់ទ់ងនឹឹងការប្រ�មូូលផ្តុំំ��សំំរាម សំំណល់់រឹងឹ  
និិងការបំំពុុលរបស់់វាផងដែ�រ។ 

           ៣.៣) គោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យ ៣.៣) គោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យ
ចីីរភាព (២០១៥)៖ចីីរភាព (២០១៥)៖ របៀ�ៀបវារៈ�ឆ្នាំំ�� ២០៣០ 
សម្រា�ប់់ការអភិិវឌ្្ឍប្រ�កបដោ�យចីីរភាព ដែ�លត្រូ�ូវ 
បានអនុមុ័ត័ដោ�យរដ្ឋឋសមាជិកអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ
ទាំំងអស់់ រួួមមានគោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យ 
ចីីរភាព11  ចំំនួួន ១៧ ដែ�លដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� 
ប្រ�ឈមជាសកលជាច្រើ��ើន រួួមទាំំងនិិរន្តតរភាព 
បរិិស្ថាា�ន ការលុុបបំំបាត់់ភាពក្រី�ីក្រ� និិងសុុខភាព។  
គោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាពជាច្រើ��ើន 
ត្រូ�វបានទាក់់ទងដោ�យផ្ទាា�ល់់ទៅ�នឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ជាពិសេ�ស គោ�លដៅ�ទីី១១  
(ទីីក្រុ�ុង និិងសហគមន៍៍ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព)  
និងិ គោ�លដៅ�ទីី ១២ (ការប្រើ��ើប្រា�ស់ និងិផលិតកម្មម 
ប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វ) (អង្គគការ 
សហប្រ�ជាជាតិិឆ្នាំំ�� ២០១៥)។
          គោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព
ទីី១១ សង្កកត់ធ្ងងន់លើ�ើតម្រូ�វការកាត់់បន្ថថយផល
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ប៉ះះ�ពាល់ប់រិិស្ថាា�ននៃ�ទីីក្រុ�ុង ដោ�យផ្តោ�ោ�តជាពិិសេ�ស
លើ�ើការកែ�លម្អអការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ក្រុ�ុង។ វាអំពំាវនាវឱ្យ្មានការកាត់ប់ន្ថថយការបំពំុលុ 
ខ្្យល់់ និងិទឹកឹដែ�លបណ្តាា�លមកពីសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ  
ដោ�យភ្ជាា�ប់ក់ារអនុវុត្តតការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹ 
ទៅ�នឹឹងការព្រួ�ួយបារម្ភភកាន់់តែ�ទូលំំទូូលាយអំំពីី
ការរស់់នៅ� និិងនិិរន្តតរភាពទីីក្រុ�ុង។ 
        គោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព
ទីី១២ ផ្តោ�ោ�តលើ�ើការកាត់់បន្ថថយការបង្កើ�ើ�តសំំរាម  
សំំណល់់រឹឹងតាមរយៈៈការការពារការកាត់់បន្ថថយ  
ការកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិិញ និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឡើ�ើងវិិញ។ 
គោ�លដៅ�ទំាំងនេះ�ះ តស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់ការផ្លាា�ស់់
ប្តូូ�រឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�រកគំរូូនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់ប្រ�កបដោ�យ
និិរន្តតរភាពជាងមុុនកាត់់បន្ថថយសំំរាម សំំណល់់រឹឹង 
និិងបន្តតរៀ�ៀបចំសម្ភាា� រៈ�ឡើ�ើងវិិញ ដើ�ើម្្ បីីបង្កើ�ើ�ត
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចរាងជារង្វវង់់។
  យោ�ងតាមគោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យ 
ចីីរភាព ជំំរុុញឱ្្យអ្ននកបង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយ
បញ្ចូូ�លការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទៅ�ក្នុុ�ង 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍ្ន៍ទ៍ូលំូំទូលូាយ។ តាមរយៈៈការ 
អនុវុត្តតការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម សំំណល់រឹ់ឹងរបស់ភំ្នំ�ពេ�ញ 
ជាមួយគោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព  
ទីី១១ និិងទីី១២ ទីីក្រុ�ុងអាចកែ�លម្អអការអនុុវត្តត 
បរិិស្ថាា�ន លើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាពសាធារណៈៈ និិង 
លើ�ើកកម្ពពស់់ការអភិិ វឌ្្ ឍន៍៍ ទីី ក្រុ�ុងប្រ�កបដោ�យ 
និរិន្តតរភាព។ ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀតគោ�លដៅ�អភិវិឌ្្ឍន៍៍
ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព លើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឱ្្យមានការចូលូ 
រួួមរបស់សហគមន៍៍ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម  
សំំណល់់រឹឹង ដែ�លមានសារៈ�សំំខាន់់សម្រា�ប់ការ 
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ប្រ�ឈមដោ�យប្រ�ជាជននៅ�
ទីីក្រុ�ុង។

12 កម្មមវិិធីីអភិិវឌ្្ឍន៍៍របស់់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ(UNDP) បានបង្កើ�ើ�តគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្តីី�ពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់រឹឹង តាមរយៈៈ៖ https://www.undp.org/
sites/g/files/zskgke326/files/publications/GuidanceNote_Solid_Waste_Management.pdf	

             ៣.៤) កម្មមវិធិីអីភិិវឌ្ឍ្ន៍អ៍ង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ៣.៤) កម្មមវិធិីអីភិិវឌ្ឍ្ន៍អ៍ង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ 
(UNDP)(UNDP) គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំអំំពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំអំំពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹងឹសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ1212៖ ៖ កម្មមវិធិីអីភិវិឌ្ឍ្ន៍រ៍បស់អង្គគការ 
សហប្រ�ជាជាតិ (UNDP) បានបង្កើ�ើ�តគោ�លការណ៍៍ 
ណែ�នាំំស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងដ៏ ៏
ទូូលំំទូូលាយ ដែ�លជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�អាណត្តិិ�ដ៏ 
ទូូលំំទូូលាយរបស់ខ្លួួ�ន ដើ�ើម្្បីី លើ�ើកកម្ពពស់់ការ 
អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យចីីរភាព និិងការការពារ 
បរិិស្ថាា�ន។ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំតស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់ 
ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងរួួមបញ្ចូូ�ល
គ្នាា�  ដែ�លពិចារណាលើ�ើវិិមាត្រ�សង្គគម បរិិស្ថាា�ន  
និិងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។ ពួួកគេ�សង្កកត់ធ្ងងន់លើ�ើសារៈ�សំំខាន់់
នៃ�ការរួួមបញ្ចូូ�ល ជាពិិសេ�សក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យ
តម្រូ�វការរបស់់ប្រ�ជាជននៅ�ទីីក្រុ�ុង ដែ�លខ្វះះ�ខាត
ជារឿ�ឿយៗជួួបការលំំបាកការទទួលបានសេ�វាកម្មម
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងមិិនល្អអ ឬគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់។ 
        គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំរបស់់កម្មមវិិធីីអភិិវឌ្្ឍន៍៍ 
អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ពាក់់ព័័ន្ធធយ៉ាា�ងខ្លាំំ��ងទៅ� 
នឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុង 
ភ្នំំ�ពេ�ញ ជាពិិសេ�សក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យភាពខុុសគ្នាា� 
រវាងទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និងិទៅ�តំាំងលំំនៅ�ឋាន
ទូូទៅ�។ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ នេះ�ះអំំពាវនាវឱ្្យ
រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលអនុុម័័តវិិធីីសាស្រ្ត�តចូូលរួម ដោ�យ
ធានាថាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាំងំអស់់មានសំំឡេ�ងនៅ�ក្នុុ�ង 
ដំំ ណើ�ើរការធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត ដែ�លផ្តតល់់ផល 
ប៉ះះ�ពាល់ដ់ល់ទី់ីតាំងំលំំនៅ�ឋានរបស់ពួ់ួកគេ�។ ជាង 
នេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត កម្មមវិធីិីអភិវិឌ្្ឍន៍៍អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ 
បានតស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់ភាពជាដៃ�គូូសាធារណៈៈ និងិ 
ឯកជន ដើ�ើម្្បីកីែ�លម្អអហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម  
សំំណល់់រឹងឹ ដែ�លជាវិធីិីសាស្រ្ត�តមួួយដែ�លអាចបង្កើ�ើ�ន 
សមត្ថថភាពគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹរបស់ភំ្នំ�ពេ�ញ។
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                 សរុបុសេ�ចក្តីី�មក ច្្បាប់ ់និងិក្រ�បខណ្ឌឌអន្តតរជាតិ 
ដើ�ើរតួនួាទីីយ៉ាា�ងសំំខាន់់ក្នុុ�ការរៀ�ៀបចំគំោ�លនយោ�បាយ 
គ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹជាតិ និងិមូលូដ្ឋាា�ន ដោ�យ
ផ្តតល់់នូូវគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា�ប់ការសម្រេ��ច 
បាននូវូនិិរន្តតរភាព កាត់ប់ន្ថថយផលប៉ះះ�ពាល់ប់រិស្ថាា�ន  
និិងការកែ�លម្អអលទ្ធធផលសុខភាពសាធារណៈៈ។ 
ក្រ�បខណ្ឌឌដែ�លបានពិិភាក្្សានៅ�ក្នុុ�ងការពិិនិិត្្យ
ឡើ�ើងវិញិនេះ�ះ បង្កើ�ើ�តនូវូមូលូដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�ដ៏ទ៏ូលំូំទូលូាយ
មួួយសម្រា�ប់ពង្រឹ�ងការអនុុវត្តតការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម
សំំណល់់រឹឹងនៅ�ក្នុុ�ងបរិិស្ថាា�នទីីក្រុ�ុង ជាពិសេ�សនៅ� 
ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកំពុងុអភិវិឌ្្ឍន៍៍ដូចូជាកម្ពុុ�ជា។ ឧបករណ៍៍
ដូចូជាអនុុសញ្ញាា� Basel និិងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទីីក្រុ�ុង
ប៉ាា�រីីស បញ្ជាា�ក់់ពីីតម្រូ�វការសម្រា�ប់ការអនុុវត្តតការ
ចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងប្រ�កបដោ�យគុុណភាព 
និិងបរិិស្ថាា�ន ខណៈៈដែ�លគោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍ ៍
ចីីរភាព សង្កកត់់ធ្ងងន់់ លើ�ើការកាត់់បន្ថថយសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង ការកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិិញ និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់
ធនធានប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព។
      សម្រា�ប់រាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញ    ការតម្រឹ�មលើ�ើ
គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង 
របស់ខ្លួួ�នជាមួយនឹឹងក្រ�បខណ្ឌឌអន្តតរជាតិទាំំងនេះ�ះ 
ផ្តតល់់ឱកាសមួយដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ប្រ�ឈម 
ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទីីក្រុ�ុង កាត់់បន្ថថយការបង្កើ�ើ�តសំំរាម  
សំំណល់់រឹងឹ និងិលើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាពសាធារណៈៈ។  
តាមរយៈៈការអនុុវត្តតវិិធីីសាស្រ្ត�តចូូលរួម ការពង្រឹ�ង
រចនាសម្ព័័�ន្ធធអភិិបាលកិច្ចច និិងការអនុុវត្តតអន្តតរជាតិ 
ល្អអបំផុតុ រាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញអាចបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំណល់ប់្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព រួមួបញ្ចូូ�ល និងិមាន 
ប្រ�សិទិ្ធធភាពជាងមុនុ ដែ�លផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ល់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាំងំអស់ ់ជាពិសេ�សសហគមន៍ង៍ាយ
រងគ្រោះ��ះ។

      ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត គោ�លការណ៍ណ៍ែ�នាំទំាំងំនេះ�ះ 
លើ�ើកទឹកចិត្តតឱ្្យរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលប្រ�កាន់់យកនូវ 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រចូលូរួមួ ដែ�លធានាថាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាំងំ 
អស់ម់ានសំំឡេ�ងក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិតិ្តតដែ�លប៉ះះ�ពាល់់
ដល់សហគមន៍រ៍បស់ពួួកគេ�។ លើ�ើសពីនេះ�ះ កម្មមវិធិីី
អភិិវឌ្្ឍន៍៍របស់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ (UNDP) 

តស៊ូូ�មតិិសម្រា�ប់ភាពជាដៃ�គូូសាធារណៈៈ និិង
ឯកជន ដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹ ដែ�លជាយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រមួយដែ�ល
អាចលើ�ើកកម្ពពស់ស់មត្ថថភាពគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់នៅ� 
ក្នុុ�ងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ។
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៤. វិិធីីសាស្រ្ត�តស្រា�វជ្រា�វ
          ៤.១) គោ�លបំំណងស្រា�វជ្រា�វ៤.១) គោ�លបំំណងស្រា�វជ្រា�វ
        របាយការណ៍៍ស្រា�វជ្រា�វស្តីី�អំពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹក្នុុ�ងរាជធានីភំី្នំ�ពេ�ញ ដោ�យប្រៀ��ៀប 
ធៀ�ៀបរវាងទីីតំាំងដែ�លជាទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� 
និងិទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ� ដែ�លមានគោ�លបំណង
ឈ្វេ�េងយល់់អំំពីីការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម សំំណល់រឹ់ឹងក្នុុ�ង 
មូលូដ្ឋាា�ន និងិប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបរវាងទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�  
និិងទីីតាំំងទូូទៅ� ដើ�ើម្្បីីកំំណត់់នូូវបញ្ហាា�បាននឹឹង 
កំពុំុងប្រ�ឈមជាក់លាក់។់ របាយការណ៍៍ស្រា�វជ្រា�វ 
នេះ�ះនឹឹងបង្ហាា�ញនូូវទិិដ្ឋឋភាពចំនួួនបួួនសំំខាន់់ៗ៖  
ទីីមួួយ ការចូូលរួមអនុុវត្តតរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ទីីពីីរ 
វិិធីីសាស្រ្ត�តនៃ�ការចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹង ទីីបីី 
ការយល់់ដឹឹងអំំពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ជាសាធារណៈៈ និិង ទីី បួួន  ការ ញែ�កសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង។ ការរឃើ�ើញសំំខាន់់ៗនឹឹងកំំណត់់ 
អនុសុាសន៍ដោ�យបញ្ចូូ�លវិធីីសាស្រ្ត�ត និងិយុទុ្ធធសាស្រ្ត�ត 
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�បាននឹឹងកំំពុុងប្រ�ឈម និិង
ផ្្សព្វវផ្្សាយឱ្យ្បានដល់ភ់ាគីីពាកព័ន័្ធធ ដើ�ើម្្បីបីានជា
ទិិន្ននន័័យ ឬជាព័័ត៌៌មានដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�ទាំំងនោះ�ះ
ជូូនសាធារណជន និិងជាការរួួមចំំណែ�កជួយ
ឱ្្យរាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញទទួលបានបរិស្ថាា�នស្អាា�ត និិង
អនាម័័យផងដែ�រ។ 

        ៤.២) វិិធីីសាស្រ្ត�តប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ ៤.២) វិិធីីសាស្រ្ត�តប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ 
     ការស្រា�វជ្រា�វ បានប្រើ��ើប្រា�ស់វិិធីីសាស្រ្ត�ត 
ស្រា�វជ្រា�វបែ�បគុណភាព និិងបែ�បបរិមាណ។  
វិិធីីសាស្រ្ត�តស្រា�វជ្រា�វបែ�បគុណភាព បានរៀ�ៀបចំ
កិិច្ចចពិិភាក្្សាក្រុ�ុមដែ�លបានអញ្ចើ�ើ�ញប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ 
ចូូលរួួមចន្លោះ�ះ��១០ ទៅ�១៥នាក់់ ដើ�ើម្្បីីផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ 
លើ�ើព័័ត៌៌មានសំំខាន់់ៗមួួយចំំនួួនក្នុុ�ងកម្រ�ងសំំណួួរ
បែ�បបរិមិាណ។ សម្រា�ប់ការសម្ភាា�សបែ�បបរិមិាណ  
គឺរឺៀ�ៀបចំកម្រ�ងសំំណួរួលម្អិិ�តអំពំីសី្ថាា�នភាពទាំងអស់់

13 Tenato, How to Calculate Sample Size for a Survey, 2022, Access thought link: https://www.tenato.com/market-research/what-is-
the-ideal-sample-size-for-a-survey/	

ក្នុុ�ងដំណំើ�ើរការស្រា�វជ្រា�វ ដើ�ើម្្បីទីទួលបានព័ត៌័៌មាន 
ស្ថិិ�តិិ ជាតួួលេ�ខ ឬភាគរយ។ ការសម្ភាា�សបែ�ប
បរិិមាណត្រូ�វសម្ភាា�សតាមខ្ននងផ្ទះះ� ដោ�យធ្វើ�ើ�ការ
ជ្រើ��ើសរើើ�សចន្លោះ�ះ��ពីបីីទីៅ�ប្រាំ�ខំ្ននងម្តតង និងិប្រើ��ើប្រា�ស់
រយៈៈពេ�លសម្ភាា�សចន្លោះ�ះ��ពី ៣០នាទីី ទៅ�៤០នាទីី
សម្រា�ប់អ្ននកផ្តតល់ប់ទសម្ភាា�សម្នាា�ក់។់ ជាងនេះ�ះទៀ�ៀត
កិចិ្ចចការស្រា�វជ្រា�វនេះ�ះក៏៏បានអង្កេ�េតស្ថាា�នភាពទូទៅ�
នៅ�មូូលដ្ឋាា�នដែ�លបានចុះះ�ប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាន ឬ
ទិិន្ននន័័យផងដែ�រ។ 

           ៤.៣) ទំហំំសំំំណាកដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�ស  ៤.៣) ទំហំំសំំំណាកដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�ស
           តាមរយៈៈបទពិិសោ�ធការចុះះ�អនុុវត្តតការងារ 
ជាមួយសហគមន៍គ៍ោ�លដៅ�ទាំងំ១៤ទីីតំាំង អង្គគការ
សមាគមធាងត្នោ�ោ�តសង្កេ�េតឃើ�ើញថា សហគមន៍៍
ទាំំងនេះ�ះ កំំពុុងប្រ�ឈមនឹឹងបញ្ហាា�ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�មូូលដ្ឋាា�នដែ�លពួកគេ�បាន
រស់់នៅ�។ ដូូច្នេះ�ះ�ទើ�ើបអង្គគការសមាគមធាងត្នោ�ោ�ត
លើ�ើកយកជាប្រ�ធានបទស្រា�វជ្រា�វ ដើ�ើម្្បីីកំំណត់់
ឱ្យ្ឃើ�ើញនូវូបញ្ហាា�ប្រ�ឈមជាក់ស់្តែ�ែង។ ការកំណំត់់
ទំំហំំសំំណាកគឺឺ ប្រើ��ើ ប្រា�ស់់ រូូបមន្តតយ៉ាា�មីីនធារ៉ូូ� 
(YAMANE TARO, N: ១៣២០HH & e: ១០%) 
ឆ្នាំំ��១៩៦៧13 ដើ�ើម្្បីគីណនាទំំហំសំំំណាកសម្រា�ប់
អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សនៅ�តំំបន់គោ�លដៅ�ខាងលើ�ើ
នេះ�ះ។ ដើ�ើម្្បីីធានាថាទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិង 
ទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានទូទូៅ�មានស្ថាា�នភាពរស់ន់ៅ�ដូចូគ្នាា�  
ឬខុុសគ្នាា�យ៉ាា�ងណានោះ�ះ យើ�ើងកំំណត់់យកទីីតំាំង
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ចំំនួួន ១៤ទីីតាំំង និិងទីីតាំំង
លំំនៅ�ឋានទូូទៅ�ដែ�លរស់់នៅ�ភូូមិិ ក្បែ�ែ� រ ទីីតាំំង
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ចំំនួួន១៤ មកធ្វើ�ើ�ការស្រា�វជ្រា�វ។ 
ទីីតាំំងទាំំងនេះ�ះ ស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងខណ្ឌឌចំំនួួន៦រួួមមាន
ខណ្ឌឌចំំការមន ខណ្ឌឌមានជ័័យ ខណ្ឌឌឫស្្សីីកែ�វ 
ខណ្ឌឌពោ�ធិ៍សែ�នជ័័យ ខណ្ឌឌដង្កោ�ោ�និងិខណ្ឌឌច្្បារអំំពៅ�។ 
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តារាង ១  ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�គោ�លដៅ�ដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�សសម្រា�ប់់ការស្រា�វជ្រា�វ

តំបន់គោលដៅស្រាវជ្រាវតំបន់គោលដៅស្រាវជ្រាវ ទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រ ចំនួនអ្នកផ្តល់បទសម្ភាសចំនួនអ្នកផ្តល់បទសម្ភាស

ចំការមន សាមគ្គីរុងរឿង ៧

បឹងត្របែកភូមិ៤ ៩

មានជ័យ ព្រែកតាគង់៣ ៣

រស្មីសាមគ្គី ៦

ឫស្សីកែវ ស្ត្រីក្លាហាន ៤

បុរីដើមស្រល់ ៨

ពោធិ៍សែនជ័យ ពង្រសែនជ័យ ១៥

ដង្កោ រលួសជើងឯក ៦

ច្បារអំពៅ រីកចំរើន ៦

បឹងឈូកមានជ័យថ្មី២ ៣

ឬស្សីស្រស់ ១០

ស្មសាន ១៤

ចំរើន ៦

វាលស្បូវ ៧

សរុបសរុប ១០៤១០៤

រូូបភាពទីី៤៖ ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ដែ�លបានផ្តតល់់បទសម្ភាា�សរូូបភាពទីី៤៖ ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ដែ�លបានផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស
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តារាង ២  ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ� ដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�សសម្រា�ប់់ការស្រា�វជ្រា�វ

តំបន់គោលដៅស្រាវជ្រាវតំបន់គោលដៅស្រាវជ្រាវ ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ� ចំនួនអ្នកផ្តល់បទសម្ភាសចំនួនអ្នកផ្តល់បទសម្ភាស

ចំការមន ភូមិ៤ ៧

ភូមិ៥ ៧

មានជ័យ ភូមិព្រែកតាគង់២ ៩

ភូមិឬស្សី២ ៣

ឫស្សីកែវ ភូមិស្ពានខ្ពស់ ៦

ភូមិមិត្តភាព (គីឡូម៉ែត្រលេខ៦) ៤

ពោធិ៍សែនជ័យ ភូមិ ទួលពង្រ ៨

ដង្កោ ភូមិស្រុកចេក ១៥

ច្បារអំពៅ ភូមិព្រែកតាពៅ ៦

ភូមិតាង៉ូវ កណ្ដាល ៦

ភូមិកោះនរា ៣

ភូមិកណ្ដាល ១០

ភូមិដើមស្លែង ៩

ភូមិព្រែកធំ២ ៦

សរុបសរុប ៩៩៩៩

រូូបភាពទីី៣៖ ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�ដែ�លបានផ្តតល់់បទសម្ភាា�សរូូបភាពទីី៣៖ ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�ដែ�លបានផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស
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តារាង  ៣ ទំំហំំសំំណាកសម្រា�ប់់កិិច្ចចការស្រា�វជ្រា�វនេះ�ះ

អ្នកផ្តល់បទសម្ភាសអ្នកផ្តល់បទសម្ភាស ចំនួនចំនួន ភាគរយភាគរយ

ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ១០៤ ៤៨

ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ� ៩៩ ៤៦

ប្រធានភូមិ ១០ ៥

មន្រ្តីសង្កាត់ ១ ០.៥

ក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាម សំណល់រឹង ១ ០.៥

សរុបសរុប ២១៥២១៥ ១០០

          ៤.៤) ការវិិភាគទិិន្ននន័័យ៤.៤) ការវិិភាគទិិន្ននន័័យ
      ដំំណើ�ើរការស្រា�វជ្រា�វនេះ�ះ បានបង្កើ�ើ�តកម្រ�ង 
សំំណួួរតាមរយៈៈកម្មមវិធីិីប្រ�មូលូទិន្ននន័យអេ�ឡិចត្រូ�វនិចិ  
ឈ្មោះ�ះ��ថា កូូបូូធូូលបក់់  “kobo toolbox”។ 
ការរៀ�ៀបចំំសម្អាា�តទិិន្ននន័យ គឺឺប្រើ��ើប្រា�ស់កម្មមវិិធីី 
ម៉ាា�ក្រូ�ូសូូហ្វវ អ៊ិិ�ចស៊ែ�ែល “Microsoft Excel” និិង
ធ្វើ�ើ�ការវិិភាគ និិងប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទិន្ននន័យតាមរយៈៈ
កម្មមវិិធីី អេ�សភីីអេ�សអេ�ស “SPSS”។ 

       ៤.៥) វិិសាលភាពសម្រា�ប់់ការស្រា�វជ្រា�វ ៤.៥) វិិសាលភាពសម្រា�ប់់ការស្រា�វជ្រា�វ
     របាយការណ៍៍ស្រា�វជ្រា�វនឹឹងធ្វើ�ើ�ការពិិនិិត្្យ
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ជាមួយរបាយការណ៍៍ស្រា�វជ្រា�វមុុនៗ 
ដែ�លមានលក្ខខណៈៈស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�ជាមួយនឹងឹស្ថាា�ប័័ន 
នានា ទាំំងកម្រិ�ិតថ្នាា�ក់់ជាតិិ និិងតំំបន់់ និិងឯកសារ 
ច្្បាប់ន់ានា គោ�លនយោ�បាយរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល 
ដែ�លទាក់់ទងនឹងឹការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ។  
ឯកសារទំាំងនោះ�ះអាចរកបានតាមរយៈៈ គេ�ហទំព័័រ
ផ្លូូ�វការរបស់ក្រ�សួួងពាក់់ព័័ន្ធធ និិងស្ថាា�ប័័ននានា។  
យ៉ាា�ងណាមិញិ ព័ត័៌ម៌ានមួយួចំនំួនួ ឬឯកសារសំំខាន់់ 
នានា ក៏ត៏្រូ�វការកិចិ្ចចសហការពីកី្រ�សួងួពាក់់ព័័ន្ធធផង
ដែ�រ ដើ�ើម្្បីីទទួលបានព័័ត៌៌មានគ្រ�ប់់គ្រា�ន់សម្រា�ប់ ់
ការវិិភាគដែ�លមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់ជ្រុ�ងជ្រោ��យ 
លើ�ើបញ្ហាា�ប្រ�ឈមនានា ដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើងក្នុុ�ង
ដំំណើ�ើរការស្រា�វជ្រា�វមួួយនេះ�ះ។

        ៤.៦) ព័័ត៌៌មានប្រ�ជាសាស្រ្ត�ត ៤.៦) ព័័ត៌៌មានប្រ�ជាសាស្រ្ត�ត
                                   ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លមកពីទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� 

ចំនំួនួ១៤ទីីតាំងំ ភូមូិចិំនំួនួ១៤ និងិក្នុុ�ងចំនំួនួ៦ខណ្ឌឌ  
បានផ្តតល់់បទសម្ភាា�សជាស្រី�ីចំំនួួន ១៤៩នាក់់ និិង
ប្រុ�ុសចំំនួួន ៥៤នាក់់។ អ្ននកផ្តតល់់បទមានអាយុុ
ចាប់ពី់ីអាយុ១ុ៦ឆ្នាំំ�� មានចំំនួួន២នាក់ ់អាយុុចន្លោះ�ះ��
ពីី១៧ឆ្នាំំ�� ដល់៣០ឆ្នាំំ�� មានចំំនួួន២៤នាក់់ អាយុុ
ចន្លោះ�ះ��ពីី ៣១ឆ្នាំំ�� ដល់៤៥ឆំ្នាំ�� មានចំំនួួន៨៧នាក់់ 
និិងអាយុុច្រើ��ើនជាង ៤៥ឆ្នាំំ��មានចំំនួួន៩០នាក់់។ 
     ពួួកគេ�បានរស់់នៅ�ទីីតាំំងផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស  
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លក្រោ��ម១៥ឆ្នាំំ�� មានចំំនួួន១៣៤នាក់់  
រយៈៈពេ�លចាប់់ពីី  ១៦ឆ្នាំំ��  ដល់៣៥ឆ្នាំំ��  មាន
ចំំនួួន១០៨នាក់់ និិងអ្ននកដែ�លកំពុុងរស់់នៅ�មាន 
រយៈៈពេ�លច្រើ��ើនជាង ៣៥ឆំ្នាំ�� មានចំំនួួន ៦០នាក់់។  
អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សជាស្រ្តី�ី�មេ�ផ្ទះះ� ២៣ភាគរយ 
អ្ននកប្រ�កបមុខរបរលក់ដូូរចាប់ហ៊ួួ�យ ៣៦ភាគរយ 
និិងអ្ននកប្រ�កបមុខរបរផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត ៤១ភាគរយ 
មានដូូចជា កម្មមករសំំណង់់ កម្មមកររោ�ងចក្រ� ជាង 
កាត់់ដេ�រតាមផ្ទះះ� ជាងជួួសជុលម៉ូូ�តូ ជាងកាត់់សក់ 
ជាងជួួលជុលទូរស័័ព្ទទ ជាងឈើ�ើ ជាងជួួលជុល
ម៉ាា� ញ៉េ�េ  ជាងអ៊ុុ�តសក់់   អ្ននកស៊ីី�ឈ្នួួ�លបកខ្ទឹឹ�ម 
អ្ននកស៊ីី�ឈ្នួួ�លបោ�កខោ�អាវ អ្ននកលក់ចង្រិ�ត អ្ននកបើ�ើ
កវីីង (ភ្នាា�ក់់ងាវីីង) អ្ននករត់់ឌុុប អ្ននករើើ�សអេ�តចាយ  
អ្ននកលក់់បន្លែ�ែ អ្ននកលក់់ចំំណីីអាហារ អ្ននកលាងចាន
នៅ�ហាងគុយុទាវ អ្ននកដឹកអីវ៉ាា�ន់់ អ្ននកបញ្ចូូ�លសម្លេ�េង 
អ្ននកដេ�រវត្ថុុ�អនុុស្្សាវីីយ៍៍ អ្ននកបញ្ចូូ�លហ្គាា�ស កសិករ
ចិិញ្ចឹឹ�មគោ� ចុុងភៅ� បុុគ្គគលិិកក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន សិិស្្ស និិង
មន្ត្រី�ី�រាជការ។
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តារាង  ៤  អាយុុអ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស

តារាង  ៥  រយៈៈពេ�លរស់់នៅ�ទីីតាំំងដែ�លបានផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស

វ័យអ្នកផ្តល់បទសម្ភាសវ័យអ្នកផ្តល់បទសម្ភាស ទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រ ទីតាំងលំនៅឋានទូទៅទីតាំងលំនៅឋានទូទៅ

ចាប់ពី ១៦ឆ្នាំ ១ ១

១៧ឆ្នាំ - ៣០ឆ្នាំ ៦ ១៨

៣១ឆ្នាំ - ៤៥ឆ្នាំ ៤០ ៤៧

ច្រើនជាង ៤៥ឆ្នាំ ៥៧ ៣៣

សរុបសរុប ១០៤១០៤ ៩៩៩៩

រយៈពេលរស់នៅ រយៈពេលរស់នៅ 

នៃទីតាំងអ្នកផ្តល់បទសម្ភាសនៃទីតាំងអ្នកផ្តល់បទសម្ភាស
ទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រ ទីតាំងលំនៅឋានទូទៅទីតាំងលំនៅឋានទូទៅ

០១ឆ្នាំ - ០៥ឆ្នាំ ២៧ ១៨

០៦ឆ្នាំ - ១០ឆ្នាំ ៤៥ ២៤

១១ឆ្នាំ - ១៥ឆ្នាំ ១៣ ៧

១៦ឆ្នាំ - ២០ឆ្នាំ ៣២ ១៤

២១ឆ្នាំ - ២៥ឆ្នាំ ១៧ ៥
២៦ឆ្នាំ - ៣០ឆ្នាំ ១៦ ៥
៣១ឆ្នាំ - ៣៥ឆ្នាំ ១៣ ៦
ច្រើនជាង ៣៥ឆ្នាំ ៤០ ២០

សរុបសរុប ១០៤១០៤ ៩៩៩៩



13
រូូបភាពទីី៥៖ គំំនរសំំរាមបានគរទុុកមុុខផ្ទះះ�រង់់ចាំំឡានស៊ីី�ផ្លេ�េទើ�ើបប្រ�មូូលយកទៅ�ចោ�លរូូបភាពទីី៥៖ គំំនរសំំរាមបានគរទុុកមុុខផ្ទះះ�រង់់ចាំំឡានស៊ីី�ផ្លេ�េទើ�ើបប្រ�មូូលយកទៅ�ចោ�ល
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៥.  លទ្ធធផលនៃ�ការស្រា�វជ្រា�វសំំខាន់់ៗ

         ៥.១) ទីីតាំំងចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹង  ៥.១) ទីីតាំំងចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
      ចំំនួួន១២៨នាក់់នៃ�អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស
សរុុប២០៣នាក់់ បានប្រា�ប់ថាពួួកគេ�មិិនមាន
ទីីតាំំងសម្រា�ប់ចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ
នោះ�ះទេ� ក្នុុ�ងនោះ�ះ ចំំនួួន៧៥នាក់់ ជាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ
រស់ន់ៅ�ទីីតាំងំទូទូៅ� និងិចំនំួនួ៥៣នាក់់មកពីទីីតាំងំ
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�។ ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋរស់់នៅ�ទីីតំាំង 
ទូូ ទៅ�ដែ�លបានផ្តត ល់់បទសម្ភាា�ស  គឺឺ រស់់ នៅ�
តាមដងផ្លូូ�វធំំៗ ឬតាមបណ្តោ�ោ�យផូ្លូ�វជាតិ និិង
មួួយចំំនួួនទៀ�ៀតតូូចកំពុុងរស់់នៅ�តាមច្រ�កក្បែ�ែ�រផ្លូូ�វ
ជាតិិដែ�លមានចម្ងាា�យប្រ�ហែ�ល៥០ម៉ែ�ែត្រ�ពីីផូ្លូ�វ
ធំំប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។  ពួួកគេ�បានប្រា�ប់ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរការ
សម្ភាា�សថាពួកគេ�មិិនមានទីីតាំំងសមរម្្យដើ�ើម្្បីី
ចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនោះ�ះទេ� បច្ចុុ�ប្្បន្នន  
ពួួកគេ�បានចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងរបស់់ពួួកគេ�
នៅ�ខាងមុុខផ្ទះះ�។ យ៉ាា�ងណាមិញពួួកគេ�បាន
កំំពុុងប្រ�ឈមនឹឹងបញ្ហាា�មួួយចំំនួួនដូូចជា ការ
ចោ�លសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹមិនិបានត្រឹ�មឹត្រូ�វបណ្តាា�ល
ឱ្្យមានជម្លោះ�ះ��អ្ននកជិតខាង និិងអ្ននកជិតខាង ការ
វេេចខ្ចចប់់សំំរាម សំំណល់់រឹឹងមិិនបានត្រឹ�មត្រូ�វ ការ
ចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងលើ�ើដីីទំំនេ�ររបស់គេ� និិង
ការប្រ�មូូលមិនស្អាា�តរបស់បុុគ្គគលិិកប្រ�មូូលសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង។ 
         ដោ�យឡែ�កស្ថាា�នភាពរបស់ទីីតំាំងលំំនៅ�ឋាន
ក្រី�ីក្រ�បានប្រា�ប់ថាមិនមានទីីតាំំងចោ�លសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង។ ទីីតំាំងដែ�លបានកំំណត់់ថាជាទីី
តាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�នោះ�ះ គឺឺពួួកគេ�រស់់នៅ�ក្នុុ�ង
តំំបន់មិិនទាន់់រៀ�ៀបរយដែ�លមានការខ្វះះ�ខាត

14 អង្គគការសមាគមធាងត្នោ�ោ�ត របាយការណ៍៍ស្តីី�ពី ការស្ទទង់់មតិិរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ឆ្នាំំ��២០១៤ តាមរយៈៈ៖ https://teangtnaut.org/wp-content/
uploads/2014/03/STT-_201402_Phnom-Penh-Survey.pdf	

ហេ�ដ្ឋឋរចនាសម្ធ័័�ន្ពព មិិនមានប្លលង់កម្មមសិិទ្ធិិ�សម្គាា�ល់់
អចលនទ្រ�ព្្យ និិងមានចំំនួួនចាប់់ពីី១០ខ្ននងផ្ទះះ�
ឡើ�ើងទៅ�។14

 បច្ចុុ�ប្្បន្ននពួកគេ�បានប្រ�ឈមនឹឹង
បញ្ហាា�ដូូចជា មិិនមានទីីកន្លែ�ែងទំំនេ�រសមល្មមម
សម្រា�ប់់ទុុកដាក់សំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ខាងមុុខ
ផ្ទះះ� ដោ�យសារស្ថាា�នភាពទីីតាំំងភូូមិិសាស្រ្ត�តតូូច
ចង្អៀ�ៀ�ត និិងផ្លូូ�វធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរចូូលទីីតាំំងក៏៏តូូចចង្អៀ�ៀ�ត 
ដែ�លអាចចូលបានតែ�ម៉ូូ�តូ ឬរថយន្តតខ្នាា�តតូូច
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ មួួយវិិញទៀ�ៀត ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�
មានចម្ងាា�យឆ្ងាា�យចន្លោះ�ះ��ប្រ�មាណពីី១០០ម៉ែ�ែត្រ� 
ទៅ�៥០០ម៉ែ�ែត្រ�ពីផូ្លូ�វធំំ ឬផ្លូូ�វជាតិឯណ្ណោះ�ះ�� ដូូចនេះ�ះ
ការបញ្ចេ�េញសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹមានការលំំបាកខ្លាំំ��ង
ណាស់ ព្រោះ��ះរថយន្តតប្រ�មូូលសំំរាមមិិនអាចចូូល
ដល់ទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ហើ�ើយក៍ម៍ិនិមានរទេះ�ះ
របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នចូូលមកប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ដែ�រ ដូូច្នេះ�ះ�ស្ថាា�នភាពលំំបាកនេះ�ះ តម្រូ�វឱ្្យពួួកគេ�
បញ្ចេ�េញសំំរាម សំំណល់់រឹឹងទាំំងមានសភាព
ប្រ�ញាប់់ប្រ�ញាល់់ខ្លាំំ��ង នៅ�ពេ�លបានលឺឺស៊ីី�ផ្លេ�េ
ឡានដឹកឹសំំរាមម្តតងៗ។ ចំពំោះ�ះករណីនីេះ�ះ ស្រី្ដ�ដ�ម្នាា�ក់់ 
រស់់នៅ�ក្នុុ�ងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�បានប្រា�ប់់ថា៖

ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ខ្ញុំំ��នៅ�ក្រោ��យហើ�ើយជ្រៅ�� 
នៅ�ពេ�លបានលឺឺស៊ីី�ផ្លេ�េឡានសំំរាមម្តតងៗខ្ញុំំ��ត្រូ� ូវ
រត់់ចេ�ញពីីផ្ទះះ�ទើ�ើបយកសំំរាមទៅ�ចោ�លទាន់់ឡាន 
ហើ�ើយពេ�លខ្លះះ�ក៏មិិនបានលឺឺស៊ីី�ផ្លេ�េឡាន សំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងទុុកក្នុុ�ងផ្ទះះ�ក៏៏ស្អុុ�យចឹឹងទៅ�។
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០ ២០ ៤០ ៦០ ៨០ ១០០ ១២០ ១៤០

ទីតាងំ

លំេនឋានទូេទ

ទីតាងំ

លំេនឋាន្រកី្រក

សរុប

២៤

៥១

៧៥

៧៥

៥៣

១២៨

ទីតាងំទុកដាកសំ់រាម សំណល់រងឹ

មនិមនទីតាងំ មនទីតាងំ

ក្រា�ហ្វិិ�ច១ ទីីតាំំងទុុកដាក់់ ឬចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹង

 ករណីផី្សេ�េ�ងទៀ�ៀត សម្រា�ប់ទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�
ខ្លះះ� ដែ�លឡានដឹឹកសំំរាមមិិនអាចចូលូប្រ�មូូលបាន 
និិងមិិនបានលឺឺស៊ីី�ផ្លេ�េឡានដឹឹកសំំរាមនោះ�ះ ពួួកគេ�
គ្មាា�នជម្រើ��ើសក្រៅ��ពីីគរសំំរាមក្នុុ�ងផ្ទះះ�ច្រើ��ើនថ្ងៃ�ៃ និិង
បន្តតរងចាំំស្តាា�ប់់ស៊ីី�ផ្លេ�េឡានដឹឹកសំំរាមបន្តតទៀ�ៀត។ 
       ដោ�យឡែ�កទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ខ្លះះ�ទៀ�ៀត បាន 
ចាប់់ផ្តើ�ើ�មទម្លាា�ប់់ចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹងតាមរយៈៈ 
សមាជិកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតដែ�លបានចូូលប្រ�មូូលសំំរាម 
ដោ�យផ្ទាា�ល់់ដោ�យប្រើ��ើកូូនរទេះ�ះតូូចមួយជារៀ�ៀង 
រាល់ថ់្ងៃ�ៃ។ សមាជិកិទាំំងអស់់នៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋាន 
ក្រី�ីក្រ� តែ�ងតែ�ផ្តតល់់ប្រា�ក់ឧបត្ថថម្ភភ ចំនំួនួមួួយពាន់ ់ទៅ�
ពីីរពាន់់រៀ�ៀល សម្រា�ប់ការប្រ�មូូលម្តតងៗដោ�យសារ
អ្ននកប្រ�មូលូនោះ�ះមិនិមានការងារអចិនិ្រ្តៃ��ៃយ៍ ៍ឬទទួល
បានប្រា�ក់ឧបត្ថថម្ភភពីីអាជ្ញាា�ធរ ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូល
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងនោះ�ះទេ�។ 

       ៥.២) ការទុុកដាក់់សំំរាម  ៥.២) ការទុុកដាក់់សំំរាម
      ការទុុកដាក់់សំំរាមសំំដៅ�ដល់ការទុុកដាក់
សំំរាមនៅ�ទីីតាំំងដែ�លបានកំំណត់់ឱ្្យចោ�លសំំរាម
ដោ�យអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន។ បើ�ើពិិនិិត្្យមើ�ើលតួលេ�ខ

នៃ�អ្ននកផ្តតល់ប់ទសម្ភាា�សថាមានទីតីាំងំចោ�លសំរំាម
ដែ�លបានកំំណត់់ដោ�យអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ននោះ�ះមាន
ចំំនួួន៧៥នាក់់ ដូូចនេះ�ះតាមរយៈៈការវិិភាគឃើ�ើញ 
ថា អ្ននកដែ�លអនុុវត្តតត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ឬបានទុុកដាក់់សំំរាម 
នៅ�កន្លែ�ែងដែ�លកំណត់ឱ់្យ្ចោ�លនោះ�ះ មាន៥៩នាក់់ 
ដែ�លស្មើ�ើ�នឹង៧៩% នៃ�ចំនួួនសរុុប៧៥នាក់់។ 
ដូូច្នេះ�ះ� មានតែ�ចំនួួន ១៦នាក់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដែ�លមាន
ទីីតាំំងកំំណត់់ឱ្្យចោ�លសំំរាមហើ�ើយ នៅ�តែ�មិន
អនុុវត្តតការទុុកដាក់់សំំរាមឱ្្យបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ 
           ចំំពោះ�ះស្ថាា�នភាពអ្ននកដែ�លមិិនមានទីីតាំំង
ចោ�លសំំរាម ការទុុកដាក់់សំំរាមរបស់់ពួួកគេ�មាន 
ទិនិ្ឋឋភាពដូចជា៖ ទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មានចំនួំួន 
៥៨នាក់់ ក្នុុ�ងនោះ�ះមាន ៤៦នាក់់បានទុកុដាក់សំំរាម 
បណ្តោះ�ះ��អាសន្ននក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់់ពួួកគេ� ចំំនួួន៨នាក់ ់
បានចោ�លសំំរាមនៅ�ឯទីីផ្្សារ និងិ៤នាក់ទ់ៀ�ៀតបាន 
ចោ�លសំំរាមនៅ�តាមថ្ននល់់ជាតិិពេ�លយប់់។ 
          ចំំណែ�កឯ  ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�មាន
ចំំនួួន ៨៦នាក់់  ប្រា�ប់ថាការទុុកដាក់សំំរាមនៅ� 
ខាងមុុខផ្ទះះ�ជាទីីតាំំងមិិនបានកំំណត់់នោះ�ះ  ទំំនង 
ជាពួកគេ�មិិនបានដឹឹងថាទីីតំាំងខាងមុុខផ្ទះះ�របស់
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ពួួកគេ�អនុុញ្ញាា�តឱ្្យចោ�លបាន ដោ�យគ្រា�ន់តែ�ដឹង
នូូវម៉ោ�ោ�ងបញ្ចាា�ញសំំរាម និិងរងចាំំឡានដឹឹកសំំរាម
មកប្រ�មូូលតាមកាលវិិភាគកំំណត់់។ 
          ទាក់ទ់ងនឹងឹករណីទីុកុដាក់សំំរាមខុុសទីីតំាំង 
នេះ�ះផងដែ�រ មានអ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សម្នាា�ក់់បាន 
ទទួលួបានការណែ�នាំំពីីអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នឱ្្យបញ្្ឈប់ ់
ការចោ�លសំំរាមនៅ�ទីីតាំំងដែ�លមិនបានកំំណត់់ 
(នៅ�តាមដងផូ្លូ�វធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរ) ព្រោះ��ះករណីីនេះ�ះ 
បណ្តាា�លឱ្យ្ជះះក្លិិ�នស្អុុ�យដល់អ់្ននករស់ន់ៅ�ក្បែ�ែ�រនោះ�ះ។
          ករណីទំីំនាស់់ហិងិ្្សាប្រើ��ើប្រា�ស់អាវុុធ (កាំបិំិត 
និិងដំំបងឈើ�ើ) មួួយបានកើ�ើតឡើ�ើង មូូលហេ�តុុ
ដោ�យសារការទុុកដាក់សំំរាមបណ្តោះ�ះ��អាសន្នននៅ� 
ខាងមុុខផ្ទះះ�ក្នុុ�ងទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�បានបំំភាយ 
ក្លិិ�នស្អុុ�យជះះដល់ផ្ទះះ�អ្ននកជិតខាងបង្កកឱ្្យមានការ

ប្រើ��ើពាក្្យសំំដីីធ្ងងន់ធ្ងងររហូូតឈានទៅ�ដល់ការប្រើ��ើ
ហិងិ្្សារវាងគ្នាា�និងិគ្នាា�។ ករណីនីេះ�ះក៏ទ៏ទួលបានការ
អន្តតរាគមន៍ពី៍ីអាជ្ញាា�ធរមូលូដ្ឋាា�នផងដែ�រ ជាលទ្ធធផល 
ភាគីីបង្កកអ្ននកទុុកដាក់់សំំរាមបណ្តោះ�ះ��អាសន្ននច្រើ��ើន 
ថ្ងៃ�ៃនោះ�ះសងជម្ងឺឺ�ចិត្តតដល់់ភាគីីជាអ្ននករស់់នៅ�ជិិត 
ខាង។ ទាំងំនេះ�ះសុុទ្ធធតែ�ជាបញ្ហាា�ដែ�លបណ្តាា�លមក
ពីកីារទុកុដាក់សំ់ំរាម ឬការមិនិមានទីីតាំងំសមរម្្យ
ដែ�លផ្តតល់់ភាពងាយស្រួ�លដល់ការរស់់នៅ�របស់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។ 

ក្រា�ហ្វិិ�ច២ សកម្មមភាពចោ�លសំំរាមសម្រា�ប់់ទីីតាំំងដែ�លមិិនមានការកំំណត់់ទីីតាំំងឱ្្យចោ�លសំំរាម

០ ១០ ២០ ៣០ ៤០ ៥០ ៦០ ៧០ ៨០ ៩០

េចាលមុខ

ផ្ទះខ្លួនឯង

េចាលេនទីផ្សោរ

មនធុង

សំរាមធំៗ

េចាលេនេលើ
ផ្លូវថ្នល់ជតិ

េនេពលយប់

ដុតសំរាម

៨៣

២

០

១

៤៦

៨

៤

០

សកម្មភពេចាលសំរាមស្រមបទ់ីតាងំែដលមនិមនការកំណតទ់ីតាងំឱ្យេចាលសំរាម

ទីតាងំលំេនឋានទូេទ ទីតាងំលំេនឋាន ្រកី្រក
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តារាង  ៦ កត្តាា�ជម្រុ�ុញឱ្្យមានការអនុុវត្តតការញែ�កសំំរាម (ចម្លើ�ើ�យលើ�ើសពីីមួួយ)

       ៥.៣) ការញែ�កសំំរាម  ៥.៣) ការញែ�កសំំរាម
       តាមរយៈៈសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំរបស់ស់ាលារាជធានីី 
ភំ្នន�ពេ �ញការញែ�កសំំរាមតម្រូ�វជាពីីរប្រ�ភេ�ទ គឺឺ
សំំរាមសើ�ើម និិងសំំរាមស្ងួួ�ត។ ចំំពោះ�ះសំំរាមសើ�ើម
សំំដៅ�លើ�ើសំំណល់់ម្ហូូ�បអាហារ សំំណល់់សរីរាង្គគ 
ផ្លែ�ែឈើ�ើ ផ្កាា� ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្្យច្រ�កក្នុុ�ងថង់់ពណ៌៌ខ្មៅ�ៅ� 
និិងសំំរាមស្ងួួ�តសំំដៅ�លើ�ើ ក្រ�ដាស ក្រ�ដាសកាតុុង 
ឡាំងំ គ្រឿ��ឿងប្លាា�ស្ទិិ�ក ជ័រ័ ដែ�ក កំបុំ៉ុ�ងដបហើ�ើយតម្រូ�វ 
ច្រ�កក្នុុ�ងថង់់ពណ៌៌ស។ ការស្រា�វជ្រា�វរកឃើ�ើញថា 
មានចំំនួួន៦៤នាក់់ បានអនុុវត្តតការញែ�កសំំរាម
សើ�ើម និងិសួ្ងួ�ត និងិចំំនួនួ ១៣៩នាក់់ទៀ�ៀត មិនិបាន 
ញែ�កសំំរាមតាមការកំំណត់់នោះ�ះទេ�។ ជាងនេះ�ះ
ទៀ�ៀត អ្ននកដែ�លបានអនុុវត្តតការញែ�កសំំរាមសើ�ើម 
និិងស្ងួួ�តហើ�ើយច្រ�កតាមប្រ�ភេ�ទពណ៌កំំណត់់
មានតែ� ៤នាក់់បុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ�� ហើ�ើយពួួកគេ�ជាពលរដ្ឋឋ
ដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�។ 

        កត្តាា�ជម្រុ�ញមិិនអនុុវត្តតការញែ�កសំំរាម
មានអ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សចំំនួួន១៣៩នាក់់ បាន
លើ�ើកឡើ�ើងថា ពួួកគេ�គិិតថាការញែ�កសំំរាមនេះ�ះ 
ដោ�យគិិតថាមិនសូូវមានសារៈ�សំំខាន់់ ហើ�ើយ
ពួួកគេ�តែ�ងតែ�សង្កេ�េតឃើ�ើញការប្រ�មូូលសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងរបស់់បុុគ្គគលិិកក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វា
ប្រ�មូូលសំំរាមនៅ�ប្រ�មូូលយកសំំរាមដែ�លមិិនបាន
ញែ�ក និិងសំំរាមដែ�លបានញែ�កដាក់បញ្ចូូ�លគ្នាា�
តែ�មួយ។ ដូចូ្នេះ�ះ�បើ�ើពួកួគេ�អនុវុត្តតការញែ�កសំំរាម វា
ជាការចំំណាយពេ�លមិនមានតំំលៃ� និិងចំំណាយ
ថវិិកាមិិនមានប្រ�សិិទ្ធធភាព។  

កត្តាជម្រុញឱ្យមានការអនុវត្តការញែកសំរាម សំណល់រឹងកត្តាជម្រុញឱ្យមានការអនុវត្តការញែកសំរាម សំណល់រឹង ទីតាំងទីតាំង

លំនៅឋានក្រីក្រលំនៅឋានក្រីក្រ

ទីតាំង ទីតាំង 

លំនៅឋានទូទៅលំនៅឋានទូទៅ

ការយល់ដឹងរបស់អ្នកផ្តល់បទសម្ភាសទាក់ទងនឹងការច្រក់សំរាមក្នុងថង់

តែមួយគឺជាការអនុវត្តមិនល្អ

២៧ ១៦

ការបំបែកសំរាមស្ងួតដូចជាកំប៉ុង ឬដបបអាចលក់ដូរបាន ១១ ១៤

ការទទួលការផ្សព្វផ្សាយស្តីពីការញែកសំរាមរឹងពីអាជ្ញាធរមូលដ្ឋាន ៥ ៤

ការទទួលបានវគ្គបណ្តុះបណ្តាលស្តីពីអត្ថាប្រយោជន៍នៃការញែក ឬកែច្នៃពី

អង្គការក្រៅរដ្ឋាភិបាល

៥ ០០

ការយល់ថាសំរាមអាចយកមកកែច្នៃ ១ ១

ការយល់ដឹងតាមរយៈបង្រៀននៅសាលារៀន ០ ១

សរុបសរុប ៤៩៤៩ ៣៦៣៦
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        ៥.៤) ម៉ោ�ោ�ងបញ្ចេ�េញសំំរាម ឬចោ�លសំំរាម៥.៤) ម៉ោ�ោ�ងបញ្ចេ�េញសំំរាម ឬចោ�លសំំរាម
         ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន ១៧០នាក់់ នៃ�អ្ននកផ្តតល់់
បទសម្ភាា�សសរុុប ២០៣នាក់់ បានរាយការណ៍៍ថា
ពួួកគេ�មិិនបានទទួួលកាលវិិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាម 
នោះ�ះទេ� មានតែ� ៣៣នាក់់បុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដែ�លទទួល
បានកាលវិិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាម។ តាមរយៈៈការ 
ស្រា�វជ្រា�វចំំនួួនអ្ននកបញ្ចេ�េញសំំរាមដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�វ 
តាមកាលវិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាមនោះ�ះ មានតែ�
ចំំនួួន២២នាក់់ ស្រ�បតាមសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំរបស់
សាលារាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញ15  និិងអ្ននកបញ្ចេ�េញសំំរាម
មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវមានចំំនួួន ១៨១នាក់់។	  
        តាមការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់កាលវិភាគប្រ�មូូលសំំរាម
របស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូលសំំរាម និិងសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំ
របស់់សាលារាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ៖16

        ដូូចនេះ�ះលទ្ធធផលវិភាគ តារាងខាងក្រោ��ម 
ការបញ្ចេ�េញសំំរាមដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវតាមម៉ោ�ោ�ងកំំណត់់  
ដែ�លបានផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ រវាងសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំ ំរបស់ 
សាលារាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញ និិងកាលវិិភាគបញ្ចេ�េញ
សំំរាមរបស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូលសំំរាមនោះ�ះ បាន
រកឃើ�ើញថា ទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មានត្រឹ�មតែ� 
១៩ភាគរយ ទាបជាងទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានទូទូៅ�ដែ�ល
មាន ២៨ភាគរយ។ សម្រា�ប់អ្ននកបញ្ចេ�េញខុុសម៉ោ�ោ�ង 
កំណំត់់ទាំងំទីីតំាំងលំំនៅ�ឋាក្រី�ីក្រ� និងិទីីតំាំងលំំនៅ�ឋាន 
ទូូទៅ�មានរហូូត ៥៣ភាគរយឯណ្ណោះ�ះ��នៃ�អ្ននកផ្តតល់់
បទសម្ភាា�សសរុប។ លទ្ធធផលនេះ�ះបង្ហាា�ញថាការ
បញ្ចេ�េញសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹខុុសម៉ោ�ោ�ងមានភាគរយ
ខ្ពពស់់បែ�បនេះ�ះ ដោ�យសារតែ�ភាគច្រើ��ើនជាពួកគេ�
មិិនទទួលបានកាលវិភាគកំណត់់ម៉ោ�ោ�ងជាក់លាក់់ 
ដើ�ើម្្បីបីញ្ចេ�េញសំំរាម និងិជាការកង្វះះ�ភាពស៊ីី�ចង្វាា�ក់់ 
គ្នាា�រវាងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មម និងិប្រ�តិបិត្តតករផ្តតល់់ 

15 ដូូចខាងលើ�ើឯកសារយោ�ងលេ�ខ១៤
	
16 ដូចខាងលើឯកសារយោងលេខ១៤

	 	

សេ�វាកម្មមប្រ�មូូលសំំរាមរបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូល 
សំំរាមផងដែ�រ។  ជាងនេះ�ះទៀ�ៀត ក៏អ៏ាចការកង្វះះ�ខាត
យន្តតការតាមដានត្រួ�ួតពិិនិិត្្យជាប្រ�ចាំំលើ�ើសកម្មម
ភាពបញ្ចេ�េញសំំរាមរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និិងការ
ប្រ�មូូលសំំរាមរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម។  
ក្នុុ�ងករណីនីេះ�ះ អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នក៏៏បានលើ�ើកឡើ�ើង
ផងដែ�រថា កាលវិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាមកន្លលងមក គឺឺ
បានផ្តតល់់ជូូនតែ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លជាប់ផ្លូូ�វធំំ ឬ
ផ្លូូ�វជាតិ ហើ�ើយសម្រា�ប់ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� គឺឺ
តម្រូ�ូវឱ្្យយកសំំរាមមកចោ�លនៅ�ទីីតាំំងដែ�លបាន
កំំណត់់ដោ�យអាជ្ញាា�ធរ។ ដូូច្នេះ�ះ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋាន
ក្រី�ីក្រ�មិិនបានដឹឹងទេ�ថាទីីតំាំងចោ�លសំំរាមក្នុុ�ង
ខណ្ឌឌដែ�លខ្លួួ�នរស់់នៅ� តម្រូ�វឱ្្យបញ្ចេ�េញសំំរាម
នៅ�ពេ�លវេេលាកំំណត់់ណាមួយនោះ�ះទេ� ហើ�ើយ
អាជ្ញាា�ធរ ឬក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូលសំំរាមក៏ម៏ិនិបានចុះះ�មក
ផ្្សព្វវផ្្សាយដល់មូលូដ្ឋាា�នឱ្្យគ្រ�ប់ភ់ូមូិនិោះ�ះដែ�រ កត្តាា�
នេះ�ះជាហេ�តុផលមួយដែ�លបង្កកឱ្្យមានគំំនរសំំរាម
គ្រ�ប់់ពេ�ល និិងគ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែង ហើ�ើយអាចធ្វើ�ើ�ឱ្្យ
ប៉ះះ�ពាល់់ដល់់សោ�ភណ្ឌឌភាពទីីក្រុ�ុងផងដែ�រ។ 
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ខណ្ឌគោលដៅ ខណ្ឌគោលដៅ 
ចំនួនអ្នកផ្តល់បទចំនួនអ្នកផ្តល់បទ
សម្ភាស(នាក់)សម្ភាស(នាក់)

ការបញ្ចេញសំរាមរបស់ទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រការបញ្ចេញសំរាមរបស់ទីតាំងលំនៅឋានក្រីក្រ

ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ
តាមម៉ោ�ោ�ងកំំណត់់តាមម៉ោ�ោ�ងកំំណត់់

មិនត្រឹមត្រូវមិនត្រឹមត្រូវ
តាមម៉ោងកំណត់តាមម៉ោងកំណត់

ក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមស៊ីនទ្រីក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមស៊ីនទ្រី

១.ចំការមន ១៦ ៦ ១០

២. ច្បារអំពៅ ៤៦ ២២ ២៤

៣. មានជ័យ ៩ ២ ៧

ក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមមីហ្សូដាក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមមីហ្សូដា

៤. ដង្កោ ៦ ២ ៤

៥.ពោធិ៍សែនជ័យ ១៥ ៤ ១១

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម៨០០ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម៨០០ Supper/GAEASupper/GAEA

៦.ឫស្សីកែវ ១២ ៣ ៩

សរុបសរុប ១០៤១០៤ ៣៩៣៩ ៦៥៦៥

ខណ្ឌគោលដៅ ខណ្ឌគោលដៅ 
ចំនួនអ្នកផ្តល់បទចំនួនអ្នកផ្តល់បទ
សម្ភាស(នាក់)សម្ភាស(នាក់)

ការបញ្ចេញសំរាមរបស់ទីតាំងលំនៅឋានទូទៅការបញ្ចេញសំរាមរបស់ទីតាំងលំនៅឋានទូទៅ

ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ
តាមម៉ោ�ោ�ងកំំណត់់តាមម៉ោ�ោ�ងកំំណត់់

មិនត្រឹមត្រូវមិនត្រឹមត្រូវ
តាមម៉ោងកំណត់តាមម៉ោងកំណត់

ក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមស៊ីនទ្រីក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមស៊ីនទ្រី

១.ចំការមន ១៦ ១៤ ២

២. ច្បារអំពៅ ៤១ ២៥ ១៦

៣. មានជ័យ ៩ ២ ៧

ក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមមីហ្សូដាក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាមមីហ្សូដា

៤. ដង្កោ ៦ ២ ៤

៥.ពោធិ៍សែនជ័យ ១៥ ៤ ១១

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម៨០០ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម៨០០ Supper/GAEA Supper/GAEA

៦.ឫស្សីកែវ ១២ ៩ ៣

សរុបសរុប ៩៩៩៩ ៥៦៥៦ ៤៣៤៣

តារាង  ៨ លទ្ធធផលផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់កាលវិភាគប្រ�មូលូសំំរាមរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្តតល់់សេ�វាកម្មមប្រ�មូលូសំំរាមទាំងំបី ីនិងិ
សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំរបស់់សាលារាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ រវាងម៉ោ�ោ�ងបញ្ចេ�េញសំំរាមរបស់់ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�។

តារាង  ៧ លទ្ធធផលផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់កាលវិភិាគប្រ�មូូលសំំរាមរបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វាកម្មមប្រ�មូូលសំំរាមទំាំងបីី និងិ
សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំរបស់់សាលារាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ រវាងម៉ោ�ោ�ងបញ្ចេ�េញសំំរាមរបស់់ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�។



20

៥.៥) ចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សទាក់់ ៥.៥) ចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សទាក់់ 
ទងនឹឹងច្្បាប់់ និិងបទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�ស្តីី�អំពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងទងនឹឹងច្្បាប់់ និិងបទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�ស្តីី�អំពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ	សំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ	
       ទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ� ដែ�លបានស្រា�វជ្រា�វ  
អ្ននកដែ�លបានយល់់ដឹឹង ឬមានចំំណេះ�ះដឹឹងខ្លះះ�ៗ 
ទាក់់ទងនឹឹងសេ�ចក្តីី�ប្រ�កាស សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំ ឬ
អនុុក្រឹ�ឹត្្យស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
មានចំនួំួន ១០៦នាក់់ ក្នុុ�ងនោះ�ះភាគច្រើ��ើនជាទីីតាំងំ 
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ដែ�លមានចំំនួួន ៦៦នាក់់ និិង
ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�ចំំនួួន ៤០នាក់់។ ចំំណែ�ក
អ្ននកមិនិធ្លាា�ប់ប់ានដឹឹងមានចំនំួនួ៩៧នាក់ ់ភាគច្រើ��ើន
ជាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�មានចំំនួួន 
៥៩នាក់់ និិងសហគមន៍៍មានចំំនួួន៣៨នាក់់។ ឆ្នាំំ�� 
២០២២ ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋធ្លាា�ប់ទ់ទួលបានកាផ្្សព្វវផ្្សាយ 
តាមរយៈៈវេេទិកាសាធារណៈៈម្តតង ស្តីី�ពីការញែ�ក ការ
ទុុកដាក់ និិងការបញ្ចេ�េញសំំរាម។ អ្ននកផ្តតល់់បទ
សម្ភាា�សម្នាា�ក់់ប្រា�ប់់ថា៖ មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋយើ�ើង
បានលើ�ើកឡើ�ើងនូូវបញ្ហាា� ហើ�ើយបានសំំណើ�ើសុំំ�ឱ្្យ
មានការផ្តតល់់វគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំពីីការទុុកដាក់
សំំរាមត្រឹ�មត្រូ�វ និិងគួួរតែ�មានការចុះះ�ត្រួ�តពិិនិិត្្យ 
និិងវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើការទុុកដាក់់សំំរាមជាទៀ�ៀងទាត់់
ពីីមូូលដ្ឋាា�ន ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម។
	 ការសម្ភាា�សជាមួួយអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នអំំពីី
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំរំាមបានប្រា�ប់់ថា នៅ�ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន
តែ�ងតែ�រៀ�ៀបចំប្រ�ជុំំ�ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពជារៀ�ៀងរាល់់ខែ� 
ដោ�យការប្រ�ជុំំ�នេះ�ះជាការប្រ�ជុំំ�ឆ្លាា�ស់់តាមភូូមិិ។ 
ការប្រ�ជុំំ�នេះ�ះពិិភាក្្សាពីីបញ្ហាា�ស្ថាា�នភាពទូទៅ�ក្នុុ�ង
ភូូមិិឃុំំ� និិងសម្រា�ប់បញ្ហាា�សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ឬ
សម្អាា�តបរិស្ថាា�នជារបៀ�ៀវារៈ�បន្ទាា�ប់ប់ន្្សំ។ំ សមាជិក 
ចូូលរួមប្រ�ជុំំ�មានអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងតំំបន់ និិង 
មិិនមានវត្តតមានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនោះ�ះទេ�។ សម្រា�ប់
ផ្្សព្វវផ្្សាយដល់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋគឺឺរៀ�ៀបចំជាវេេទិិកា 
សាធារណៈៈប៉ុុ�ន្តែ�ែការរៀ�ៀបចំំនេះ�ះមិិនទៀ�ៀងទាត់់ទេ�។

	 ការសម្ភាា�សជាមួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូល
សំំរាមបានប្រា�ប់់ថា ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូលសំំរាមបាន 
សហការជាមួយអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំ 
ផ្្សព្វវផ្្សាយកម្មមវិិធីីសម្អាា�តក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នមួួយខែ�
ពីីរដង។ ចំំពោះ�ះការរៀ�ៀបចំម្តតងមានអ្ននកចូលរួួម
ចំំនួួនចន្លោះ�ះ��ពីី ៤០នាក់់ ដល់៨០នាក់់ និិងមាន 
ការផលិិតវិិដេ�អូូខ្លីី�ទាក់់ទងអំំពីីការណែ�នាំំនានា  
ហើ�ើយបានផ្្សព្វវផ្្សាយក្នុុ�ងគេ�ហទំព័័រ និងិបណ្តាា�ញ 
សង្គគម។ គិតិដល់ឆ្នាំំ��២០២៤ ទើ�ើបតែ�ចុះះ�ផ្្សព្វវផ្្សាយ 
១០ភាគរយនៃ�ភូូមិិជាតំំបន់់គោ�លដៅ�របស់់ខ្លួួ�ន។
 
៥.៦) វិភិាគការចូលូរួមួក្នុុ�ងកិិច្ចចការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម៥.៦) វិភិាគការចូលូរួមួក្នុុ�ងកិិច្ចចការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម
របស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន និិងការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន និិងការឆ្លើ�ើ�យតប
របស់់អជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នរបស់់អជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន
     ទិិន្ននន័យស្រា�វជ្រា�វ បានបង្ហាា�ញឱ្្យឃើ�ើញ 
ថាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាំំងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិង
ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�បានបង្ហាា�ញពីីការចូូលរួម
ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នរស់់នៅ�របស់ ់
ពួួកគេ�។ ជាក់ស្តែ�ែងអ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សចំនួួន 
៧៥នាក់់ ប្រា�ប់់ថាមានការកំំណត់់ទីីតាំំងឱ្្យចោ�ល 
សំំរាម ហើ�ើយពួួកគេ�បានចូូលរួួមអនុុវត្តតទុុកដាក់
សំំរាមរបស់ពួួកគេ�នៅ�ទីីតាំំងដែ�លបានកំំណត់ ់
នោះ�ះមានចំំនួួន៥៩នាក់់ដែ�លស្មើ�ើ�នឹង៧៩%។  
ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត បើ�ើទោះ�ះបីីពួួកគេ�ត្រឹ�ឹមតែ�ចំំនួួន  
១០៦នាក់ម់ានចំណំេះ�ះដឹងឹបន្តិិ�ចបន្តួួ�ចទាក់ទ់ងនឹងឹ
បទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�នៃ�ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្តីី� 
ក៏៏ឃើ�ើញមានចំំនួួនអ្ននកដែ�លបានអនុុវត្តតការញែ�ក
សំំរាម ៦៤នាក់់ និិងចំំនួួន៤នាក់់បានអនុុវត្តតការ
ច្រ�កសំំរាមតាមប្រ�ភេ�ទ ពណ៌ដែ�លបានកំំណត់់
ផងដែ�រ។ មួួយវិិញទៀ�ៀតក្នុុ�ងចំំណោ�មអ្ននកផ្តតល់់
បទសម្ភាា�ស២០៣នាក់់ ចំំនួួនអ្ននកទទួលបាន
កម្មមវិិធីីបញ្ចេ�េញសំំរាម ឬកាលវិិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាម
មានតែ�៣៣នាក់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ក្នុុ�ងនោះ�ះយើ�ើងឃើ�ើញ
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ចំនំួនួអ្ននកចូលរួមួបញ្ចេ�េញសំំរាមតាមកម្មមវិធិីបីញ្ចេ�េញ
សំំរាមចំំនួួន២២នាក់់។ 
       ដូូច្នេះ�ះ�តាមរយៈៈទិិន្ននន័យ និិងតួួលេ�ខខាងលើ�ើ 
នេះ�ះ បង្ហាា�ញឱ្្យឃើ�ើញថាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាំំងទីីតាំំង 
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�មាន 
ឆន្ទះះ�ចូលរួួមអនុុវត្តតស្រ�បតាមបទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�នានា
ដែ�លពួកគេ�បានទទួលតាមរយៈៈលទ្ធធភាពដែ�លខ្លួួ�ន 
មាន។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបើ�ើពិិនិិត្្យលើ�ើបញ្ហាា�ប្រ�ឈម ពួួកគេ� 
កំំពុុងតែ�ជួួបបញ្ហាា�៖	
       ទីី១) ការមិិនទទួលបានព័័ត៌៌មានសំំខាន់់ៗ
ទាក់់ទងនឹឹងម៉ោ�ោ�ងបញ្ចេ�េញសំំរាមជាក់លាក់់ ដែ�ល
នេះ�ះជាកត្តាា�ប្រ�ឈមដ៏៏ធ្ងងន់ធ់្ងងរដល់ការបញ្ចេ�េញសំំរាម
ដែ�លមិនមានពេ�លវេេលាកំំណត់់ច្្បាស់់លាស់់។ 
ទិិន្ននន័័យបង្ហាា�ញថាចំំនួួនបញ្ចេ�េញសំំរាមត្រឹ�ឹមត្រូ�វ
តាមម៉ោ�ោ�ងកំំណត់់ គឺឺក្រោ��ម៥០%។
         ទីី២) កង្វះះ�ការចូូលរួម ឬចូូលរួមមិិនបាន
ពេ�ញលេ�ញក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ទាក់់ទងការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាមជាមួយអាជ្ញាា�ធរ និងិក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូលូសំំរាម។  
កត្តាា�កង្វះះ�ការចូូលរួួមនេះ�ះបណ្តាា�លឱ្្យប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ
មិិនទទួលបានចំំណេះ�ះដឹឹងក្នុុ�ងការទុុកដាក់ ការ
វេេចខ្ចចប់់ ការញែ�ក និិងបញ្ចេ�េញសំំរាមនោះ�ះ។ ជាង 
ទៀ�ៀតមានទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានទូទូៅ�មានការយល់់ច្រ�លំំ 
ថាការទុុកដាក់់សំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ខាងមុុខផ្ទះះ�
របស់់ខ្លួួ�នជាទីីតាំំងមិិនបាកំំណត់់។
           ទីី៣) យន្តតការផ្្សព្វវផ្្សាយពីីការណែ�នាំ អំពំីី
ការចូូលរួមគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមមិិនទាន់់ទូូលំំទូូលាយ
ស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មម។ 
ជាក់ស្តែ�ែង ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូលសំំរាមបានផលិតវិិដេ�
អូូខ្លីី�ស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងផ្្សព្វវផ្្សាយតាមរយៈៈ
គេ�ហទំព័័រផ្លូូ�វការរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន និិងបណ្តាា�ញ
សង្គគមហ្វេ�េសប៊ុ�កក្តីី� អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សស្ទើ�ើ�រតែ�
ទាំំងអស់់មិិនទទួលបាន ឬដឹឹងពីីការផ្្សព្វវផ្្សាយ
ទាំំងនោះ�ះទេ�។

         ទីី៤) កង្វះះ�យន្តតការតាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃ 
ពីីអាជ្ញាា�ធរ និិងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូលសំំរាម។ កត្តាា�នេះ�ះ 
អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យ្ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមិនិដឹឹងថារកដំណំោះ�ះស្រា�យ 
បែ�បណា និងិពេ�លដែ�លប្រា�ប់បញ្ហាា�ទៅ�អ្ននកពាក់់ព័ន័្ធធ 
តែ�ងតែ�គ្មាា�នដំំណោះ�ះស្រា�យមកវិិញផងដែ�រ។
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រូូបភាពទីី៦៖ ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មួួយមិិនទទួួលបានសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមរូូបភាពទីី៦៖ ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មួួយមិិនទទួួលបានសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាម

ករណីីសិិក្សាាទីី១៖ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមក្នុុ�ងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�

       ក. ការចំំណាយថវិិកាលើ�ើសពីីថ្លៃ�ៃសេ�វា 
       ដោ�យផ្លូូ�វចូូលទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មានសភាពតូចចង្អៀ�ៀ�ត ឬមានទំំហំំតូូចដែ�លអាចអនុុញ្ញាា�ត
បានតែ�ម៉ូូ�តូ និិងឡានខ្នាា�តតូូចប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ�� ចំំពោះ�ះឡានប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹងមិិនអាចចូលបានទេ� 
ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយទើ�ើបទីីតំាំងនេះ�ះ មានបញ្ហាា�កកស្ទះះ� ឬសំំរាម សំំណល់់រឹឹងរ៉ាំំ��រ៉ៃៃ�ក្នុុ�ងទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�។  
សហមាជិកទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�បានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យមានរទេះ�ះពីកី្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូលូសំំរាមចូលូប្រ�មូលូកាលពីដើ�ើម
ឆ្នាំំ��២០២៣ ក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ជាមួួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ស៊ីី�នទ្រី�ី (ខេ�មបូូឌា) និិងអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា�កកស្ទះះ�សំំរាម។ ដូូចការសន្្យាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាមបានផ្តតល់់រទេះ�ះតូូចតាមការស្នើ�ើ�សុំំ�ពិិតប្រា�កដ
មែ�ន និងិបានផ្តតល់ជ់ូនូលេ�ខទូរស័័ព្ទទរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ដើ�ើម្្បីទីុកុឱ្យ្ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋរាយការណ៍៍នៅ�ពេ�លដែ�លមាន

បញ្ហាា�យឺឺតយ៉ាា�វមកប្រ�មូលូសំំរាម ប៉ុុ�ន្តែ�ែសកម្មមភាពប្រ�មូលូសំំរាមតាមរយៈៈរទេះ�ះនេះ�ះ ការប្រ�មូលូសំំរាម បានតែ�
មួយួរយៈៈពេ�លខ្លីី�ក៍បាត់់ទៅ�វិញិ ហើ�ើយលេ�ខទូរស័័ព្ទទឱ្្យសម្រា�ប់ការយឺឺតយ៉ាា�វក៍៍ហៅ�មិនិបាន។ សមាជិកម្នាា�ក់់
និិយាយថា "ប្រ�មូូលហ្នឹឹ�ងបានតែ�ដំំបូូងៗទេ�"។ 
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រូូបភាពទីី៧៖ ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋត្រូ�ូវរទុុកសំំរាមមុុខផ្ទះះ�រង់់ចាំំអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតប្រ�មូូលសំំរាមនៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មកប្រ�មូូលទៅ�ចោ�លរូូបភាពទីី៧៖ ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋត្រូ�ូវរទុុកសំំរាមមុុខផ្ទះះ�រង់់ចាំំអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតប្រ�មូូលសំំរាមនៅ�ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មកប្រ�មូូលទៅ�ចោ�ល

        ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញពីបីញ្ហាា�លំំបាករបស់ទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� អង្គគការអភិវិឌ្ឍ្ន៍ស៍្រ្តី�ី�ក្រី�ីក្រ� (UPWD) បាន
ផ្ដដល់់រទេះ�ះតូូចល្មមម ចំំនួួន៤ និិងមានការចាត់់តាំំងអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតចំំនួួន ៤នាក់់ ដើ�ើម្្បីីអនុុវត្តតការប្រ�មូូលសំំរាមក្នុុ�ង
ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ដោ�យពួួកគេ�ទទួួលបានប្រា�ក់់ឧបត្ថថមចំំនួួន ៨០ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក សម្រា�ប់់អ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត
ម្នាា�ក់់ក្នុុ�ង១ខែ� ហើ�ើយមានរយៈៈពេ�ល៦ខែ�។ រយៈៈពេ�ល៦ខែ�កន្លលងផុុតទៅ� ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�កាន់់តែ�មាន
ស្ថាា�នភាពលំំបាកខ្លាំំ��ង ព្រោះ��ះមិនិមានអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិតិ្តតប្រ�មូលូដោ�យមិនិមានថវិកិាឧបត្ថថម្ភភ ដោ�យកត្តាា�ជីីវភាពទើ�ើប
ពួកួគេ�មិនិអាចបន្តតធ្វើ�ើ�ការងារនេះ�ះ។  ក្រោ��យពីកីារប្រ�ជុំំ�ជជែ�ករកដំណំោះ�ះដោះ�ះស្រា�យរវាងសមាជិកពួកគេ�ក៏ប៏ាន
ស្នើ�ើ�ឱ្្យប្រ�ជាសហគមន៍៍ប្រ�មូូលថវិិកាផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នប្រ�ចាំំខែ� ដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់ឱ្្យអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតទាំំងនោះ�ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនមានការ
យល់់ព្រ�មស្រ�បគ្នាា�។ ទោះ�ះជាយ៉ាា�ងណាអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតនៅ�តែ�បន្តតប្រ�មូូលសំំរាមពីីទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ហើ�ើយ
ការឧបត្ថថម្ភភតាមគោ�លការណ៍៍ស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ដោ�យការអនុុវត្តតជាក់់ស្តែ�ែង ការប្រ�មូូលសំំរាមតាម
ខ្ននងផ្ទះះ�នីីមួួយៗទទួួលបាន ១ពាន់់រៀ�ៀល ទៅ� ២ពាន់់រៀ�ៀល។

ស្រ្តី�ី�វ័័យ៤០ឆ្នាំំ��ម្នាា�ក់់ប្រា�ប់់ថា៖ 

បច្ចុុ�ប្្បន្ននបើ�ើទោះ�ះជាមានអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតប្រ�មូូលសំំរាមក្នុុ�ងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ក្តីី� នៅ�តែ�មានបញ្ហាា�លំំបាក 
ពេ�លខ្លះះ�ត្រូ�ូវសន្្សំំលុុយ មួួយពាន់់ ឬពីីរពាន់់មិិនហ៊ាា�នចាយទេ� ទុុកឱ្្យអ្ននកប្រ�មូូលសំំរាម  ហើ�ើយពេ�លខ្លះះ�

                 ត្រូ�ូវដើ�ើររកអ្ននកប្រ�មូូលសំំរាមទាំំងនោះ�ះប្រា�ប់់ឱ្្យមកប្រ�មូូលសំំរាមពីីផ្ទះះ�របស់់ខ្លួួ�ន។  	
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       ខ. បញ្ហាា�សំំរាមឈានដល់់ការប្រើ��ើហិិង្សាារវាងគ្នាា�នឹឹងគ្នាា� 
        ករណីីមួួយទៀ�ៀតផ្ទះះ�ភាគច្រើ��ើនមានទំំហំំ ៤ម៉ែ�ែត្រ� គុុណនឹឹង ១៥ម៉ែ�ែត្រ� និិងមិិនមានសំំយាប់់ផ្ទះះ� ឬ
ទីីតាំំងទំំនេ�រផ្នែ�ែកខាងមុុខផ្ទះះ� ពួួកគេ�តែ�ងតែ�ចោ�លសំំរាមបណ្តោះ�ះ��អាសន្នននៅ�ផ្នែ�ែកខាងមុុខផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�
ជារៀ�ៀងរាល់់ថ្ងងដោ�យសារតែ�ទីីតាំំងចោ�លសំំរាមដែ�លបានកំំណត់់ដោ�យអាជ្ញាា�ធរមានចម្ងាា�យឆ្ងាា�យ។ នៅ�
ថ្ងៃ�ៃមួយ ដោ�យសារតែ�ការទុុកដាក់់សំំរាមមិិនបានត្រឹ�មត្រូ�វ និិងមានក្លិិ�នស្អុុ�យជះះដល់ផ្ទះះ�ដែ�លនៅ�ជាប់់គ្នាា� 
ក៍៍បានបង្កកឱ្្យមានជម្លោះ�ះ��ពាក្្យសំំដីីរហូូតឈានដល់់ការប្រើ��ើអំំពើ�ើហឹឹង្្សាក្នុុ�ងសហគមន៍៍។ 

ស្ត្រី�ី�វ័័យ ៣៨ឆ្នាំំ��ម្នាា�ក់់ប្រា�ប់់ថា៖

 ខ្ញុំំ��ឃើ�ើញសំំរាមមុុខផ្ទះះ�ទល់មុុខផ្ទះះ�ខ្ញុំំ��គរច្រើ��ើនថ្ងៃ�ៃពេ�ក មានក្លិិ�នស្អុុ�យខ្លាំំ��ង និិងហូូរទឹឹកទៀ�ៀត ហើ�ើយផ្ទះះ�ខ្ញុំំ��
នៅ�ទល់់មុុខហ្នឹឹ�ង ខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�បាយក្តាំំ��ងលក់ ពេ�លខ្លះះ�ក៏ត្រូ�វហាលបាយដែ�រ។ ពេ�លឃើ�ើញប្តីី�ម្ចាា�ស់់ផ្ទះះ�ចេ�ញមក 
(ម្ចាា�ស់់ផ្ទះះ�មានសំំរាម) ខ្ញុំំ��ក៏៏បានប្រា�ប់ថាបងអើ�ើយសំំរាមច្រើ��ើនណាស់យកទៅ�ចោ�លនៅ�ក្រៅ��ទៅ� គាត់់ក៏៏
ឆ្លើ�ើ�យថាចាំំគាត់់យកទៅ�ចោ�លល្ងាា�ចបន្តិិ�ច រួួចគាត់់ក៏៏ជិះះ�ម៉ូូ�តូូទៅ�យកប្រ�ពន្ធធចេ�ញពីីធ្វើ�ើ�ការ ពេ�លមកដល់់
ស្រា�ប់់តែ�ប្រ�ពន្ធធគាត់ជេ�ស្តីី�ផ្ទះះ�ខ្ញុំ��ខ្លាំំ��ង ហើ�ើយពេ�លខ្ញុំ��ឆ្លើ�ើ�យតប ប្តីី�គាត់(ម្ចាា�ស់់ផ្ទះះ�មានសំំរាម) ក៏៏មកវាយខ្ញុំំ�� 
ហើ�ើយប្តីី�ខ្ញុំំ��ក៏៏ចូូលជួួយ។ 

       ទំនំាស់ដ់ែ�លកើ�ើតចេ�ញពីសីំរំាមនេះ�ះ ឈានទៅ�ដល់ក់ារប្តឹឹ�ងអាជ្ញាា�ធរមូលូដ្ឋាា�ន ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�
នេះ�ះ ជាលទ្ធធផល ភាគីីម្ចាា�ស់់ផ្ទះះ�មានសំំរាមបានបង់ថ្លៃ�ៃជំំងឺឺចិិត្តតចំំនួួន ២០ម៉ឺឺ�នរៀ�ៀលដល់ភាគីីផ្ទះះ�មិនមាន
សំំរាម។  

រូូបភាពទីី៨៖ ចំំហៀ�ៀងផ្នែ�ែកខាងឆ្វេ�េងជាផ្ទះះ�លក់់បាយក្តាំំ��ងរូូបភាពទីី៨៖ ចំំហៀ�ៀងផ្នែ�ែកខាងឆ្វេ�េងជាផ្ទះះ�លក់់បាយក្តាំំ��ង រូូបភាពទីី៩៖ បាយក្តាំំ��ងដែ�លពួកគេ�ហាលដើ�ើម្្បីីលក់់រូូបភាពទីី៩៖ បាយក្តាំំ��ងដែ�លពួកគេ�ហាលដើ�ើម្្បីីលក់់
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      គ. ការយល់់ច្រ�លំំថាទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មិិនតម្រូ�ូវឱ្យយមានការបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វា 
           ប្រ�មូូលសំំរាម
       ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មួួយដែ�លមានសមាជិកស្ទើ�ើ�រទំាំងអស់់កំំពុុងយល់់ច្រ�លំំថាទីីតំាំងផ្ទះះ�របស់
ខ្លួួ�នមិិនតម្រូ�វឱ្្យវបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមនោះ�ះទេ�។ នៅ�ពេ�លអាជ្ញាា�ធររៀ�ៀបចំំវេេទិិកាសាធារណៈៈ អញ្ជើ�ើ�ញ
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចូូលរួួម ដើ�ើម្្បីីបង្ហាា�ញពីីបញ្ហាា�ការមិិនបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាម ខណៈៈពេ�លនោះ�ះ ទីីតាំំង
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� បានដឹងឹថាខ្លួួ�នមានបំំណុលុសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹច្រើ��ើន ចន្លោះ�ះ��ពីមីួយួលានរៀ�ៀល ឬច្រើ��ើនជាង
នេះ�ះ។ ក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២០ ពួកួគេ�បានស្នើ�ើ�សុំំ�ការលុុបបំណុលុ ដោ�យមូលូហេ�តុពួកួគេ�មិិនបានទទួលសេ�វាកម្មម
ប្រ�មូូលសំំរាមទេ� ជាលទ្ធធផលទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ទទួួលបានការលុុបបំំណុុលចោ�ល។ 

ស្រ្តី�ី�វ័័យ៤៤ឆ្នាំំ��ម្នាា�ក់់ប្រា�ប់់ថា៖ 

ខ្ញុំំ��មករស់់នៅ�ទីីតាំំងនេះ�ះ គឺឺតែ�ងតែ�យកទៅ�ដុុតក្នុុ�ងដីីវត្តត ហើ�ើយពីីរ ឬបីីថ្ងៃ�ៃដុុតម្តតង តែ�ឥលូូវយកចោ�លក្នុុ�ង
ធុុងសំំរាមមួួយនៅ�ច្រ�ក់់ចូូលទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មុុខផ្ទះះ�គេ�ទុុកចោ�លហ្នឹឹ�ង។  

       ករណីីនេះ�ះ បើ�ើទោះ�ះមានការលុុបបំំណុុលចន្លោះ�ះ��ឆ្នាំំ�� ២០០២ ដល់់២០២០ក្តីី� ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� 
ក៏៏មិិនបានដឹឹងថាខ្លួួ�ននៅ�តែ�មានកាតព្វវកិច្ចចបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមបន្តតដែ�រ និិងរិិតតែ�មិនបានដឹឹងថា  
សាលារាជធានីបីានរៀ�ៀបចំបំង្កើ�ើ�តសហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹទីីប្រ�ជុំំ�ជន រាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញផងដែ�រ  
ហើ�ើយការបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាសំំរាមត្រូ�វបានបំំបែ�កចេ�ញពីីថ្លៃ�ៃសេ�វាអគ្គិិ�សនីក៏៏មិិនបានដឹឹង។ ដូូច្នេះ�ះ�ទីីតាំំង 
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ហាក់់ស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំងអស់់មិិនទទួលបានព័័ត៌៌មាន ឬបានដឹឹងអំំពីីបទប្្បញ្ញាា�ត្តិិ�នានា ឬពី ី
របៀ�ៀបបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមនោះ�ះទេ�។ បច្ចុុ�ប្្បន្នន ពួួកគេ�នៅ�មានបំំណុុលសំំរាមចន្លោះ�ះ��ឆ្នាំំ�� ២០២១  
ដល់់២០២៤នេះ�ះ។ 	  

ស្រ្តី�ី�វ័័យចំំណាស់់ជាអតីីតគ្រូ�ូបង្រៀ��ៀនម្នាា�ក់់ បានបង្ហាា�ញពីីការខកចិិត្តត គាត់់បាននិិយាយថា៖

ចំំពោះ�ះការបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាភ្លើ�ើ�ងគាត់់ប្រ�យ័័ត្ននប្រ�យ៉ែ�ែងណាស់់មិិនហ៊ាា�នឱ្្យលើ�ើសថ្ងៃ�ៃទេ� ព្រោះ��ះខ្លាា�ចមានបញ្ហាា�
ផ្តាា�ច់់ភ្លើ�ើ�ង ហើ�ើយរឿ�ឿងសំំរាមខ្ញុំំ��ដឹឹងតែ�គេ�បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងថ្លៃ�ៃភ្លើ�ើ�ង ខ្ញុំំ��មិិនបានដឹឹងទាល់់តែ�សោះ�ះថាគេ�បំំបែ�កចេ�ញ

ពីីភ្លើ�ើ�ងបែ�បនេះ�ះ ហេ�តុុអីីមិិនផ្្សព្វវផ្្សាយដល់់មូូលដ្ឋាា�ន ឬភូូមិិយើ�ើងនេះ�ះផង 
ខ្ញុំំ��គ្មាា�នលុុយបង់់ទេ�បើ�ើបំំណុុលនេះ�ះច្រើ��ើនណាស់់។ 

រូូបភាពទីី១០៖ ផ្លូូ�វចូូលទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មួួយកន្លែ�ែងដែ�ល រូូបភាពទីី១០៖ ផ្លូូ�វចូូលទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មួួយកន្លែ�ែងដែ�ល 
                  ឡានដឹឹកសំំរាមចូូលប្រ�មូូលមិិនបាន                  ឡានដឹឹកសំំរាមចូូលប្រ�មូូលមិិនបាន

រូូបភាពទីី១១៖ ក្រោ��យពីីមានការលុុបចោ�លបំំណុុលសំំរាមចាស់់ឆ្នាំំ��២០២០   រូូបភាពទីី១១៖ ក្រោ��យពីីមានការលុុបចោ�លបំំណុុលសំំរាមចាស់់ឆ្នាំំ��២០២០   
                  គួ្រ�រសារបានគិិតថាទីីតាំំងខ្លួួ�នមិិនបំំណុុលសំំរាមទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ                   គួ្រ�រសារបានគិិតថាទីីតាំំងខ្លួួ�នមិិនបំំណុុលសំំរាមទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ 
                  នៅ�ពេ�លពិិនិិត្្យក្នុុ�ងបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាសំំរាមអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិច ពួួកគេ�                   នៅ�ពេ�លពិិនិិត្្យក្នុុ�ងបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាសំំរាមអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិច ពួួកគេ� 
                  មានបំំណុុលជាង៣០ម៉ឺឺ�នរៀ�ៀលឯណ្ណោះ�ះ��។                  មានបំំណុុលជាង៣០ម៉ឺឺ�នរៀ�ៀលឯណ្ណោះ�ះ��។
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       សហគមន៍៍ស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំំងអស់់ មិិនបានដឹឹងពីីការបំំបែ�កថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមពីីថ្លៃ�ៃសេ�វាអគ្គីី�សនីីនោះ�ះ
ទេ� ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ�ពួកគេ�គិិតថាបានបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមជាមួយសេ�វាភ្លើ�ើ�ងរួួចរាល់់ហើ�ើយ។ តែ�ថ្មីី�ៗ
នេះ�ះ ដើ�ើមសប្តាា�ហ៍ខ៍ែ�សីហា មានភ្នាា�ក់់ងារចែ�កវិក័័យបត្រ�ភ្លើ�ើ�ងមកចែ�កក្នុុ�ងសហគមន៍ ៍បានប្រា�ប់ឱ្្យពួកួគាត់
បង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមផង ព្រោះ��ះពួួកគាត់ មានបំំណុុលថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមទាំំងអស់់ ហើ�ើយការបង់
នោះ�ះ អាចបង់់តាមរយៈៈភ្នាា�ក់់ងារនោះ�ះបាន។ សហគមន៍៍មានការព្រួ�ួយបារម្ភភខ្លាំំ��ងណាស់ ព្រោះ��ះពួួកគេ�មាន
បំំណុុលចាប់់ពីី ៤០ម៉ឺឺ�នរៀ�ៀល ឬច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ។ 

ស្រ្តី�ី�វ័័យចំំណាស់់ម្នាា�ក់់ប្រា�ប់់ថា៖ 

ខ្ញុំំ��ភ័យណាស់ មិិចបានសុុខៗមានបំំណុុលសំំរាមច្រើ��ើនចឹឹង ៤០ម៉ឺឺ�នខ្ញុំំ��គ្មាា�នលទ្ធធភាពបង់ទេ� រាល់់ថ្ងៃ�ៃខ្ញុំ��មាន
ជំងំឺបឺ្រ�ចាំកំាយផង មិចិមិនិប្រា�ប់ប់្រ�ជាពលរដ្ឋឋឱ្យ្បានដឹងឹជាមុនុថាមានការបំបំែ�កចេ�ញ។ បើ�ើមានការពិនិ័យ័
មានតែ�យកផ្ទះះ�ខ្ញុំំ��តែ�ម្តតងទៅ�។ 

        

រូូបភាពទីី១២៖ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាមស៊ីី�នទ្រី�ីផ្តតល់់ជូូនធុុងសំំរាមប្រើ��ើប្រា�ស់់ដល់ រូូបភាពទីី១២៖ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាមស៊ីី�នទ្រី�ីផ្តតល់់ជូូនធុុងសំំរាមប្រើ��ើប្រា�ស់់ដល់ 

                  ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មួួយកន្លែ�ែង                  ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�មួួយកន្លែ�ែង

រូូបភាពទីី១៣៖ ស្រ្តី�ី�វ័័យចំំណាស់ច្រើ��ើននាក់់បង្ហាា�ញអារម្មមណ៍៍សោ�កស្តាា�យ ដោ�យ រូូបភាពទីី១៣៖ ស្រ្តី�ី�វ័័យចំំណាស់ច្រើ��ើននាក់់បង្ហាា�ញអារម្មមណ៍៍សោ�កស្តាា�យ ដោ�យ 

                  មិិនទទួួលបានព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីការបំំបែ�កសេ�វាសំំរាមពីីថ្លៃ�ៃភ្លើ�ើ�ង                    មិិនទទួួលបានព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីការបំំបែ�កសេ�វាសំំរាមពីីថ្លៃ�ៃភ្លើ�ើ�ង  

                  ហើ�ើយមានបំំណុុលសំំរាមដោ�យមិិនដឹឹងខ្លួួ�ន!                   ហើ�ើយមានបំំណុុលសំំរាមដោ�យមិិនដឹឹងខ្លួួ�ន! 
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ករណីីសិិក្សាាទីី២៖ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាមរបស់់ទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�
       ៧៩%នៃ�ទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�បានយល់់ច្រ�លំំថា ទីីតាំំងផ្នែ�ែកខាងមុុខផ្ទះះ�របស់ខ្លួួ�នមិិនមែ�នជា
កន្លែ�ែងសម្រា�ប់ទុុកដាក់់ ឬចោ�លសំំរាមនោះ�ះទេ�។ ផ្ទុុ�យទៅ�វិិញតាមរយៈៈការសម្ភាា�សជាមួួយអាជ្ញាា�ធរ
មូូលដ្ឋាា�នបានប្រា�ប់ថា សម្រា�ប់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លនៅ�ផ្នែ�ែកខាងមុុខអនុុញ្ញាា�តឱ្្យចោ�លសំំរាមនៅ�មុុខ
ផ្ទះះ�រងចំាំឡានដឹឹកសំំរាមមកប្រ�មូូល និិងបានចែ�កកាលវិិភាគប្រ�មូូលសំំរាមជូូនដល់់អ្ននករស់់នៅ�ផ្លូូ�វធំំ។  

ប្រ�ធានភូូមិិម្នាា�ក់់ក្នុុ�ងខណ្ឌឌច្្បារអំំពៅ�មានប្រ�សាសន៍ថា៖ កាលវិិភាគប្រ�មូូលសំំរាមនេះ�ះ គេ�ចែ�កឱ្្យតែ�អ្ននក
ដែ�លរស់់នៅ�ផ្លូូ�វធំំខាងលើ�ើប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� តែ�សម្រា�ប់់អ្ននករស់់នៅ�ច្រ�កតូូចៗខាងក្រោ��មមិិនមាននោះ�ះទេ�។ 

អាជីីវករលក់់គ្រឿ��ឿងសំំណង់់ម្នាា�ក់់បានប្រា�ប់់ថា៖ ឡានដឹឹកសំំរាមមកប្រ�មូូលអស់់ៗ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមកមិិនទៀ�ៀងទាត់់
ទេ� ជូនូមកព្រឹ�ឹក ជូនូមកថ្ងៃ�ៃ ជូនូមកមួយថ្ងៃ�ៃ២ដងក៍ម៍ាន។ សម្រា�ប់ការទុកុដាក់សំ់ំរាមរង់ច់ាំឡំានដឹឹកសំំរាម
មកប្រ�មូូលរៀ�ៀងពិិបាកបន្តិិ�ច ព្រោះ��ះខ្លាា�ចមានបញ្ហាា�លឺឺមាត់់លឺឺកជាមួួយអ្ននកជិិតខាងណាស់់។ 

	ចំ ពោះ�ះការបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាមវិិញ ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមានការយល់់ដឹឹងច្រើ��ើនពីីរបៀ�ៀបនៃ�ការបង់
សេ�វាទាំំងនោះ�ះ។ អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សម្នាា�ក់់ប្រា�ប់់ថា៖ 

ខ្ញុំំ��តែ�ងតែ�បង់់តាមវីីងផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ�មិិនដែ�លខកខានទេ�។ 

រូូបភាពទីី១៤៖ បុុគ្គគលិិក និិងឡានដឹឹកសំំរាមរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នស៊ីី�នទ្រី�ីរូូបភាពទីី១៤៖ បុុគ្គគលិិក និិងឡានដឹឹកសំំរាមរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នស៊ីី�នទ្រី�ី

ជាងនេះ�ះទៀ�ៀត ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋផ្តតល់់បទសម្ភាា�សម្នាា�ក់់រស់់នៅ�ផ្លូូ�វធំំបានប្រា�ប់់ថា ព័័ត៌៌មានដែ�លគាត់់ទទួួលបាន
តាមរយៈៈ ទំំព័័រហ្វេ�េសប៊ុុ�ករបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានព័័ត៌៌មានផ្សេ�េ�ងៗអំំពីីពីីសេ�វាកម្មម។
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ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបករណីីសិិក្សាាលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមប្រ�មូូលសំំរាម
រវាងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិងទីីតាំំងទូូទៅ�

       ករណីសិីិក្្សាខាងលើ�ើបានបង្ហាា�ញថាទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�បានប្រ�ឈមនឹឹងបញ្ហាា�ធំំៗចំនំួនួបួួន៖ ១. 
ការចំំណាយលុុយលើ�ើសលុបទៅ�ឱ្្យបុុគ្គគលិិកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតប្រ�មូូលសំំរាមរបស់ពួួគគេ�លើ�ើសពីបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាកម្មម
ជាមួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូលូសំំរាម  ២. ការទុុកដាក់សំំរាមក្នុុ�ងទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�បង្កកឱ្្យមានទំនំាស់ព់ាក្្យ 
សំំដីីឈានដល់អំំពើ�ើហិិង្្សា ៣. ការមិិនទទួលបានការជូូនដំំណឹឹងទាក់់ទងនឹឹងការបន្តតបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូល
សំរំាម និងិ  ៤. ការធ្លាា�ក់់ក្នុុ�ងបំំណុុលក្រោ��យពីីការមិិនទទួួលបានព័័ត៌៌មានពីីការផ្តាា�ច់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាម
ពីីថ្លៃ�ៃអគ្គិិ�សនីី។     
         បញ្ហាា�ទំាំងនេះ�ះ ទំនំងជាខ្វះះ�ការគំាំទ្រ�អន្តតរាគមន៍ពី៍ីអ្ននកពាក់់ព័ន័្ធធសំំខាន់់ៗដូូចជាភាគីីអាជ្ញាា�ធរមូលូដ្ឋាា�ន 
និងិក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម និងិយន្តតការត្រួ�តួពិិនិតិ្្យវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើការផ្តតល់ស់េ�វាកម្មម ឬការទទួលបានសេ�វាកម្មម
របស់អតិិថិជិនជាទៀ�ៀងទាត់់ដល់ទី់ីតាំងំគោ�លដៅ�ទាំងំអស់ន់ោះ�ះ។ ជាក់ស់្តែ�ែងទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ត្រូ�វតែ�
ទទួលបានការដោះ�ះស្រា�យបន្ទាា�ន់ ់ ព្រោះ��ះពួកួគេ�ក៍ត៍ម្រូ�វឱ្្យបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូលូសំំរាមជារៀ�ៀងរាល់ខ់ែ�ផងដែ�រ។ 
       ប្រ�សិនិបើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបស្ថាា�នភាពទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និងិទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានទូទូៅ� ឃើ�ើញថា ទីីតំាំង
លំំនៅ�ឋានទូូទៅ�ទទួួលបានកាលវិិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាម សំំណល់់រឹឹង។ ជាងនេះ�ះទៀ�ៀតពួួកគេ�តែ�ងតែ�ទទួល
បានការអញ្ជើ�ើ�ញឱ្្យចូូលរួួមការប្រ�ជុំំ�នានា ទាក់់ទងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នជាមួយ
អាជ្ញាា�ធរ និងិក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូលូសំំរាម។ ដូចូ្នេះ�ះ�ក្នុុ�ងចំនំោ�មអ្ននកផ្តតល់ប់ទសម្ភាា�សជាទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានទូទូៅ�អាច
ទទួលបានចំណំេះ�ះដឹឹងច្រើ��ើនជាងទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ដែ�លពួកគេ�បានដឹងឹថាមានការបង្កើ�ើ�តសហគ្រា�ស
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងថ្មីី� ដោ�យមានការបំំបែ�កការបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាតាមរយៈៈលេ�ខកូូដជាមួួយវិិក័័យប័័ត្រ�
ភ្លើ�ើ�ងតាមរយៈៈ ទីីភ្នាា�ក់់ងារវេេលុុយ ឬប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិចរបស់់ធនាគារ។ 
       លទ្ធធផលនៃ�ការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបខាងលើ�ើបញ្ជាា�ក់់ថា ការទទួលបានការផ្តតល់់សេ�វាកម្មមប្រ�មូូលសំំរាមមិិន
ស្មើ�ើ�គ្នាា� រវាងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�។  
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៦. បញ្ហាា�ប្រ�ឈមក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម 
     ក្នុុ�ងតំំបន់់គោ�លដៅ�ដែ�លបានផ្តតល់់បទ 
     សម្ភាា�ស

        ៦.១) បញ្ហាា�ប្រ�ឈមចម្្បងៗដោ�យកង្វះះ� ៦.១) បញ្ហាា�ប្រ�ឈមចម្្បងៗដោ�យកង្វះះ�
ការចូូលរួួមរបស់់អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នការចូូលរួួមរបស់់អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន
         កង្វះះ�យន្តតការត្រួ�តពិនិិិត្្យជាទៀ�ៀងទាត់់លើ�ើកត្តាា�
សំំខាន់់ៗ  ដូចូជាការញែ�ក ការវេេចខ្ចចប់ ់ការទុកុដាក់់
សំំរាម និិងការកំំណត់់ទីីតាំំងចោ�លសំំរាមសម្រា�ប់់
តំំបន់់ដែ�លមានការលំំបាកចំំពោះ�ះទីីតាំំងទុុកដាក់
សំំរាមប្រ�ចំាំថ្ងៃ�ៃ។ ជាងនេះ�ះទៀ�ៀតមន្ត្រី�ី�បច្ចេ�េកទេ�ស
ផ្នែ�ែកបរិិស្ថាា�នតាមសង្កាា�ត់់មានចំំនួួនតែ�ពីររូូបដែ�ល
ទទួលបន្ទុុ�កសហការជាមួយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូល
សំំរាមក៍៍មិិនទាន់់បានផ្តតល់់នូូវវគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
ស្តីី�ពីការញែ�ក ការវេេចខ្ចចប់់ ការទុុកដាក់សំំរាមឱ្្យ 
បានទូូលំំលាយ ឬគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់នៅ�ឡើ�ើយដល់ប្រ�ជា 
ពលរដ្ឋឋមូូលដ្ឋាា�ន ហើ�ើយក៏៏មិិនមានការផ្្សព្វវផ្្សាយ
ពីីបច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពស្តីី�ពីីការវាយតម្លៃ�ៃការចូូលរួួម និិង
ចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋលើ�ើការគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
សំំរាមដល់សាធារណជនផងដែ�រ។ ដូចូ្នេះ�ះ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ 
ទាំងំសហគមន៍ ៍និងិមិនិមែ�នសហគមន៍ក៍្នុុ�ងមូលូដ្ឋាា�ន 
មានចំនំួនួតិចិតួចួណាស់ ់បានចូូលរួមួក្នុុ�ងវគ្គគបណ្តុះះ�� 
បណ្តាា�លដែ�លរៀ�ៀបចំំដោ�យអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន។ 

       ៦.២) បញ្ហាា�ប្រ�ឈមចម្្បងៗដោ�យសារ៦.២) បញ្ហាា�ប្រ�ឈមចម្្បងៗដោ�យសារ
ការចូូលរួួមមិិនបានពេ�ញលេ�ញរបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នការចូូលរួួមមិិនបានពេ�ញលេ�ញរបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
ប្រ�មូូលសំំរាម៖ប្រ�មូូលសំំរាម៖

	� តាមរយៈៈការសម្ភាា�សជាមួយក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូល 
សំំរាមមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មក្រុ�ុមហ៊ុុ�នចំំនួួនបីីក្នុុ�ង 
រាជធានីីភំ្នំ�ពេ�ញ ការ វិិភាគក្រុ�ុមគោ�លដៅ� ឬ 

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មមមិិនទាន់់បានធ្វើ�ើ�ឱ្្យ 
គ្រ�ប់់ ជ្រុ�ុងជ្រោ��យនៅ�ឡើ�ើយ បើ�ើ ទោះ�ះបីីជា 
ការវិភិាគនេះ�ះដើ�ើរតួនួាទីីសំំខាន់ក់្នុុ�ងការកំណំត់ ់
ប ញ្ហាា� ប្រ� ឈ ម នា នា រ បស់  អ្ននកប្រើ  ��ើ ប្រា�ស់  
សេ�វាកម្មម ដែ�លមានដូូចជា គ្មាា�នសមត្ថថភាព  
គ្មាា�នលទ្ធធភាពស្វែ�ែងរក ឬទទួលព័ត៌៌មានអំំពីី 
កម្មមវិិធីីប្រ�មូូលសំំរាមបានតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ 
បណ្តាា�ញសង្គគមនានារបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន។ 

	� ការផ្្សព្វវផ្្សាយរបស់់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូូលសំំរាម 
ទាក់់ទងនឹឹងកម្មមវិិធីីប្រ�មូូលសំំរាម ការទុុកដាក់  
ការញែ�ក ការវេេចខ្ចចប់់មិិនទាន់់បានធ្វើ�ើ�ទូលំំទូូលាយ 
នៅ�ឡើ�ើយនៅ�កម្រិ�តមូូលដ្ឋាា�ន។ ជាក់់ស្តែ�ែង បើ�ើ 
ទោះ�ះបីីជាបច្ចុុ�ប្្បន្នន ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានផលិតជា 
វីដីេ�អូខូ្លីី� ឬជាសារអប់រ់ំទំាក់់ទងនឹងឹកម្មមវិធីិីប្រ�មូលូ 
សំំរាម ការបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាម ហើ�ើយ 
បានផ្្សព្វវផ្្សាយតាមរយៈៈគេ�ហទំព័័រ ឬបណ្តាា�ញ 
សង្គគមរបស់ខ្លួួ�នក្តីី� ក៏៏អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សស្ទើ�ើ�រ 
តែ�មិនបានដឹឹងអំំពីីព័័ត៌៌មានទាំំងនេះ�ះទាល់់តែ� 
សោះ�ះ។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះទៀ�ៀត បើ�ើទោះ�ះបីីជា មាន 
កិិច្ចចសហការជាមួយអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងការ 
ចុះះ�ផ្្សព្វវផ្្សាយដល់់មូូលដ្ឋាា�នពីីរដងក្នុុ�ងមួួយខែ�  
ដែ�លមានអ្ននកចូលរួួមចន្លោះ�ះ��ពី ៤០នាក់់ ទៅ� 
៨០នាក់់ក្តីី�។ ការរៀ�ៀបចំផ្្សព្វវផ្្សាយពីីកម្មមវិិធីី
ប្រ�មូលូសំំរាមនេះ�ះ មិនិទាន់់គ្រ�ប់គ់្រា�ន់បើ�ើធៀ�ៀប
នឹឹងចំំនួួនប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន។ 

	� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាមទំំនងជាកង្វះះ�វិិធាន 
ការចុះះ�តាមដានការផ្តតល់់ សេ�វាកម្មម របស់
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ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នតាមតំំបន់គោ�លដៅ�។ បច្ចុុ�ប្្បន្នន
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាមបានអនុវុត្តតវិធិីពីីរីយ៉ាា�ង
ក្នុុ�ងការតាមដានការផ្តតល់ស់េ�វាកម្មមរបស់ខ្លួួ�ន វិធិីី
ទីីមួួយគឺឺជាវិធីីសាស្រ្ត�តបែ�បបុរាណ ដោ�យមាន
ការបែ�ងចែ�កប្រ�ធានក្រុ�ុមតាមតំំបន់គ្រ�ប់់គ្រ�ង
បុុគ្គគលិិក និិងរថយន្តតដឹឹកសំំរាម និិងវិិធីីទីីពីីរ 
ការបំំពាក់់ប្រ�ព័ន័្ធធជីីភីីអេ�ស (GPS) តាមរថយន្តត
ដឹកឹសំំរាម ហើ�ើយប្រ�ព័ន័្ធធនេះ�ះត្រូ�វបានគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ដោ�យក្រ�សួួងបរិិស្ថាា� ន។  តាមរយៈៈការ 
ស្រា� វ ជ្រា� វ វិិ ធីីទាំំ ងពីី រ នេះ�ះ ហា ក់់មិិនមា ន 
ប្រ�សិិទ្ធធភាព ជាក់ស្តែ�ែងរថយន្តតដឹឹកសំំរាមមក 
ប្រ�មូូលសំំរាមមិិនទៀ�ៀងទាត់់តាមការកំំណត់់ 
ក្នុុ�ងកាលវិិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាមនោះ�ះទេ�។ 

	� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាមទំំនងជាមិនមាន 
វិិធានការវាយតម្លៃ�ៃការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មម 
របស់អតិិថិិជន និិងបញ្ហាា�ផ្សេ�េ�ងទេ�។ តាមរយៈៈ 
ការស្រា�វជ្រា�វក៏រ៏កឃើ�ើញថា តួលួេ�ខខ្ពពស់ន់ៃ�អ្ននក
មិនិទទួលួបានកាលវិិភាគបញ្ចេ�េញសំំរាមមាន
ចំំនួួន១៧០ ក្នុុ�ងចំំនោ�មអ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�ស 
២០៣នាក់់។  ដូូច្នេះ�ះ�កង្វះះ�ការចូូលរួួមរបស់
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន
ប្រ�មូូលសំំរាមបានក្លាា�យជាអ្ននកជំពំាក់ប់ំណំុលុ
សំំរាមខណៈៈពេ�លពួួកគេ�ទទួួលបានការផ្តតល់់
សេ�វាមិិនមានតម្លាា�ភាព។
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៧. សេ�ចក្តីី�សនិ្នន�ដ្ឋាា�ន
       យោ�ងតាមលទ្ធធផលនៃ�ការសិិក្្សាស្តីី�ពី "ការ   យោ�ងតាមលទ្ធធផលនៃ�ការសិិក្្សាស្តីី�ពី "ការ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹនៅ�ភំ្នំ�ពេ�ញ៖ ការប្រៀ��ៀប គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹនៅ�ភំ្នំ�ពេ�ញ៖ ការប្រៀ��ៀប 
ធៀ�ៀបរវាងធៀ�ៀបរវាងទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និិងនិិងទីីតាំំង ទីីតាំំង 
លំំនៅ�ឋានទូូទៅ�លំំនៅ�ឋានទូូទៅ�" " អាចសន្និិ�ដ្ឋាា�នបានថា៖	អាចសន្និិ�ដ្ឋាា�នបានថា៖	

       ទីីមួួយ៖ទីីមួួយ៖ ជាងពាក់់កណ្តាា�លនៃ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ
ដែ�លបានចូលូរួមក្នុុ�ងដំណំើ�ើរការស្រា�វជ្រា�វនេះ�ះ អ្ននក
ផ្តតល់់បទសម្ភាា�សអាយុុចន្លោះ�ះ��ពី ២០ ដល់ ៣៥ឆំ្នាំ��
ភាគច្រើ��ើនជាសហគមន៍៍មានការយល់់ដឹឹងទាប
អំំពីីគោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង ដែ�លជារឿ�ឿយៗទទួួលបានព័័ត៌៌មានពីី
អង្គគការមិិនមែ�នរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលច្រើ��ើនជាងពីអីាជ្ញាា�ធរ
មូូលដ្ឋាា�ន។ ចំំណុុចនេះ�ះបង្ហាា�ញពីីតម្រូ�វការរបស់់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋលើ�ើការអប់់រំំជាសាធារណៈៈ និិងការ
ចាប់់ផ្តើ�ើ�មកសាងសមត្ថថភាព ដឹឹកនាំំក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន 
ដែ�លអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នដើ�ើរតួួនាទីីសំំខាន់់បំំពេ�ញ
ចំណុំុចខ្វះះ�ខាត ឬផ្តតល់់ការយល់់ដឹឹងដល់មូូលដ្ឋាា�ន។ 
 
      ទីីពីីរ៖ទីីពីីរ៖ អ្ននកផ្តតល់់បទសម្ភាា�សក្នុុ�ងដំំណើ�ើរការ
ស្រា�វជ្រា�វប្រ�មាណជា ៤០% បានទទួួលស្គាា�ល់់
ថាខ្លួួ�នមិិនបានគោ�រពតាមការណែ�នាំអំំពីីទុុកដាក់
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងឱ្្ យបានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ  ដោ�យ
លើ�ើកឡើ�ើងពីីការយល់់ដឹឹងមានកម្រិ�តទាប និិង
ការផ្្សព្វវផ្្សាយព័័ត៌៌មានមិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់។ កង្វះះ�
ចំណំេះ�ះដឹឹងនេះ�ះ បានជះះឥទ្ធិិ�ពលអវិជិ្ជជមាន រួមួទាំងំ
ការអនុុវត្តត ការចោ�លសំំរាមមិិនត្រឹ�មត្រូ�វ ប៉ះះ�ពាល់់
ដល់សុុខភាពសាធារណៈៈ និងិកង្វះះ�ប្រ�សិទិ្ធធភាពនៃ�
ប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�មូូលសំំរាម។

      ទីីបីី៖    ទីីបីី៖ កាលវិភាគនៃ�ការប្រ�មូូលសំំរាមមិិនស៊ីី� 
សង្វាា�ក់់គ្នាា�ក៏ជ៏ាបញ្ហាា�ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់ការប្រ�មូលូ 
សំំរាមផងដែ�រ។  អ្ននកចូូលរួួមក្នុុ�ងការស្រា�វជ្រា�វ 

ប្រ�មាណជា ៥៣% មិិនបានបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូល
សំំរាមដោ�យសារតែ�ពួកគេ�យល់់ខុុសថាថ្លៃ�ៃសេ�វា
ប្រ�មូូលសំំរាមរួមួបញ្ចូូ�លនៅ�ក្នុុ�ងវិកិ័យ័បត្រ�អគ្កិិ�សនី។

         ទីីបួួន៖ ទីីបួួន៖ ការសិិក្្សានេះ�ះគូូសបញ្ជាា�ក់់ពីីតួួនាទី ី
សំំខាន់់របស់់អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន និិងក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា�ប្រ�ឈម។ ទោះ�ះជាយ៉ាា�ងណាក៏ដោ�យ ការ 
សិិក្្សាក៏៏បានបង្ហាា�ញពីីការចូូលរួមសម្រ�បសម្រួ�ល
ក្នុុ�ងកិចិ្ចចការងារគ្រ�ប់គ់្រ�ងមានកម្រិ�តិ ឬមិនិទាន់់បាន
ល្អអប្រ�សើ�ើរ និងិប្រ�ព័ន័្ធធតាមដានត្រួ�តពិនិិិត្្យវាយតម្លៃ�ៃ
មិនិទាន់់ត្រូ�វអនុវុត្តតបានពេ�ញលេ�ញ។ ខណៈៈពេ�ល 
ដែ�លមានការរីីកចម្រើ��ើនមួួយចំំនួួន រួួមទាំំងការ
ដាក់់ឱ្្យប្រើ��ើប្រា�ស់ការតាមដាន GPS សម្រា�ប់់
រថយន្តតប្រ�មូូលសំំរាម និិងការប្រ�ជុំំ�សហគមន៍៍ ការ
ផ្្សព្វវផ្្សាយព័័ត៌៌មាននៅ�តែ�មិនទាន់់គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់។ 
គ្រួ�ួសារមួួយចំំនួួនតូូចប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��ដែ�លបានទទួល
ព័័ត៌៌មានអំំពីីកាលវិភាគ និិងការអនុុវត្តតការចោ�ល 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។
        ជារួួមការប្រើ��ើប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថលគឺជាចំណុុច
សំំខាន់់សម្រា�ប់់ការកែ�លម្អអការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងដែ�លអាចជំរុុញឱ្្យមានការចូូលរួួម
ច្រើ��ើនពីីទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ការរៀ�ៀបចំំហេ�ដ្ឋាា� 
រចនាសម្ព័័�ន្ធធ និិងការដំំណោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�រួួមគ្នាា�។ 
លើ�ើសពីនេះ�ះការបង្កើ�ើ�នការប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទង
ប្រ�កបដោ�យតម្លាា�ភាព ការត្រួ�តពិិនិិត្្យជាប់់លាប់់ 
រវាងទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានទូទូៅ� ទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�  
អាជ្ញាា�ធរមូលូដ្ឋាា�ន និងិក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូលូសំំរាម គឺជឺា
យន្តតការចាំំបាច់់ដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តក្រ�បខ័ណ្ឌឌគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តត រភាព  
និិងសមធម៌៌។
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៨. អនុុសាសន៍៍សំំខាន់់ៗ
យោ�ងតាមលទ្ធធផលនៃ�ការសិិក្្សានេះ�ះ ខាងក្រោ��មយោ�ងតាមលទ្ធធផលនៃ�ការសិិក្្សានេះ�ះ ខាងក្រោ��ម
ជាអនុុសាសន៍៍រួួម៖ជាអនុុសាសន៍៍រួួម៖

១) ធានាភាពងាយស្រួ�ល និិងពង្រី�កមធ្យោ�ោ�បាយ១) ធានាភាពងាយស្រួ�ល និិងពង្រី�កមធ្យោ�ោ�បាយ
នានាក្នុុ�ងការចាត់់ចែ�ង និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម៖នានាក្នុុ�ងការចាត់់ចែ�ង និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម៖ 	 
នៅ�ទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ជាច្រើ��ើនមិនិមានមធ្យោ�ោ�បាយ 
គ្រ�ប់់គ្រា�ន់សម្រា�ប់ការចោ�លសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ឡើ�ើយ។ ហេ�តុនុេះ�ះត្រូ�វូតែ�មានកិចិ្ចចអន្តតរាគមន៍ប៍ន្ទាា�ន់់
ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តកន្លែ�ែងប្រ�មូូលសំំរាម ជាពិសេ�ស
នៅ�ក្នុុ�ងការតាំងំទីីលំំនៅ�មិិនរៀ�ៀបរយ។ ឧទាហរណ៍៍ 
យើ�ើងអាចចាប់ផ្តើ�ើ�មគម្រោ��ងតូូចៗដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើឡាន
ដឹឹកសំំរាមតូូចៗដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរតាមផ្លូូ�វតូូចៗ
និិងចង្អៀ�ៀ�តបាន។ លើ�ើសពីនេះ�ះ យើ�ើងអាចរៀ�ៀបចំំ
ចំំណុុចប្រ�មូូលសំំរាមបន្តតនៅ�កន្លែ�ែងដែ�លឡាន
ប្រ�មូូលសំំរាមពិិបាកទៅ�ដល់។ ហើ�ើយយើ�ើងគួួរតែ� 
ពិិនិិត្្យមើ�ើលឱ្្យបានទៀ�ៀងទាត់់ថាតើ�ើវិិធីីសាស្រ្ត�តនេះ�ះ 
ដំំ ណើ�ើរការហើ�ើយអាចពង្រី�កបានដែ�រឬទេ�។ 
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះគួួរតែ�ត្រូ�វបានវាយតម្លៃ�ៃជាទៀ�ៀង 
ទាត់់សម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�មាត្រ�ដ្ឋាា�នដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
ប្រ�សិិទ្ធធភាពរបស់់វា។

២) គំនំិតិផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មការបែ�ងចែ�កសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹ២) គំនំិតិផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មការបែ�ងចែ�កសំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹ
ដែ�លជំំរុុញដោ�យទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�៖ 	  ដែ�លជំំរុុញដោ�យទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�៖ 	  
ដើ�ើម្្ បីីបង្កើ�ើ�នការ ចូូលរួួមក្នុុ�ងការញែ�កសំំរាម  
សំំណល់់រឹឹង កម្មមវិិ ធីី លើ�ើកទឹកចិត្តតតាមទីីតាំំង 
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�អាចត្រូ�វបានចាប់ផ្តើ�ើ�មដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់
រង្វាា�ន់់ដល់គ្រួ�ួសារដែ�លញែ�កសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ឱ្យ្បានត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។ ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត សេ�វាប្រ�មូលូ
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងត្រូ�វតែ�ពង្រឹ�ងយ៉ាា�ងច្្បាស់់នូូវ
សារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការញែ�កដោ�យការប្រ�មូូលសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងដែ�លបានតម្រៀ��ៀបដោ�យឡែ�កពីគ្នាា�។ 

ការសង្កកត់ធ្ងងន់់គួួរតែ�ត្រូ�វបានដាក់់លើ�ើការបង្កើ�ើ�ត
ក្រ�បខ័ណ្ឌឌត្រួ�តពិិនិិត្្យដែ�លអនុុញ្ញាា�តឱ្្យទីីតាំំង
លំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ធានាការអនុុលោ�មតាមកម្មមករ
ប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង។

៣) កាលវិភាគ និិងការត្រួ�តពិិនិិត្្យការប្រ�មូូល៣) កាលវិភាគ និិងការត្រួ�តពិិនិិត្្យការប្រ�មូូល
សំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹឌីជីីីថល៖សំំរាម សំំណល់រ់ឹងឹឌីជីីីថល៖  ការធានាការប្រ�មូលូ 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងជាប់លាប់់តម្រូ�វឱ្្យមានការរួួម 
បញ្ចូូ�លបច្ចេ�េកវិទិ្្យាទំនំើ�ើប។ កម្មមវិធីិីទូូរស័ព័្ទទដែ�លផ្តតល់់ 
នូូវការអាប់់ដេ�តតាមពេ�លវេេលាជាក់់ស្តែ�ែងលើ�ើ 
កាលវិភិាគប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង និងិអនុុញ្ញាា�ត 
ឱ្យ្អ្ននករស់ន់ៅ�រាយការណ៍ព៍ីកីារប្រ�មូូលដែ�លខកខាន 
នឹងឹធ្វើ�ើ�អោ�យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងយ៉ាា�ងខ្លាំំ��ងនូូវភាពជឿ�ឿជាក់ ់
នៃ�សេ�វាកម្មម។ លើ�ើសពីនេះ�ះ ប្រ�ព័័ន្ធធតាមដានគួួរតែ� 
ត្រូ�វបានអនុវុត្តត ដើ�ើម្្បីឱ្ី្យទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� និងិ
អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នត្រួ�តពិិនិិត្្យចលនានៃ�យានយន្តត 
ប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង ដោ�យធានាថាពួួកគេ�
ប្រ�កាន់់ខ្ជាា�ប់់នូូវកាលវិភាគដែ�លបានគ្រោ��ងទុុក។ 
ទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�  និងិទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានទូទូៅ�។
 
៤) ការពង្រឹ�ងភាពជាដៃ�គូសូាធារណៈៈ និងិឯកជន ៤) ការពង្រឹ�ងភាពជាដៃ�គូសូាធារណៈៈ និងិឯកជន 
សម្រា�ប់អភិិបាលកិច្ចចប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង៖ សម្រា�ប់អភិិបាលកិច្ចចប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង៖ ការលើ�ើក 
កម្ពពស់់អភិិបាលកិច្ចចសំំណល់់ទាមទារឱ្្យមានកិិច្ចច 
សហការកាន់់តែ�ខ្លាំំ��ងរវាងអាជ្ញាា�ធរសាធារណៈៈ  
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគ្រ�ប់់គ្រ�ងការប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង 
ឯកជន និិងទីីតំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ដែ�លពួក 
គេ�បម្រើ��ើ។ ការប្រ�ជុំំ�សហគមន៍៍ជាទៀ�ៀងទាត់់គួួរតែ� 
ត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំំជាស្ថាា�ប័័ន ដើ�ើម្្ បីីអនុុញ្ញាា�តឱ្្យ 
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋពិិភាក្្សាអំំពីីបញ្ហាា�ប្រ�ឈមនៃ�ការគ្រ�ប់់ 
គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង និិងស្នើ�ើ�ដំំណោះ�ះស្រា�យ។  
ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសម្រា�ប់អ្ននកដឹកនាំមូូលដ្ឋាា�ន 



33

ក្នុុ�ងការសម្រ�បសម្រួ�ល និងិការដោះ�ះស្រា�បញ្ហាា�នឹងឹ 
ផ្តត ល់់ សិិទ្ធិិ�អំ ណាចឱ្្ យពួួកគេ �សម្រ�បសម្រួ�ល 
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពរវាងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និងិអ្ននក
ផ្តតល់់សេ�វាសំំរាម សំំណល់់រឹឹង។

៥) ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ និិងវាយតម្លៃ�ៃការអនុុវត្តតគោ�ល ៥) ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ និិងវាយតម្លៃ�ៃការអនុុវត្តតគោ�ល 
នយោ�បាយ៖នយោ�បាយ៖  វាមានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់ក្នុុ�ងការ 
ត្រួ�តពិិនិិត្្យការអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយជាតិិ
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងនៅ�ថ្នាា�ក់់មូូលដ្ឋាា�ន។ 
ការវាយតម្លៃ�ៃភាគីីឯករាជគួួរតែ�ត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
ដើ�ើម្្បីីវាយតម្លៃ�ៃការអនុុវត្តតរបស់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ការប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង ។ លទ្ធធផល
នៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃទាំំងនេះ�ះគួួរតែ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិង
រួួមចំំណែ�កដល់ការកែ�សម្រួ�លគោ�លនយោ�បាយ 
ដើ�ើម្្បីីធានាថាសេ�វាកម្មមកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង និិង
ជួួយលើ�ើកតំកើ�ើននូូវសុុខមាភាពប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និិង
លើ�ើកកម្ពពស់់សោ�ភណ្ឌឌភាពទីីក្រុ�ុង។
        លទ្ធធផលនៃ�ការសិិក្្សានេះ�ះបង្ហាា�ញពីី
តម្រូ�វការបន្ទាា�ន់់សម្រា�ប់ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងដែ�លរួួមបញ្ចូូ�ល និិងឆ្លើ�ើ�យតបនៅ� 
ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ុងភំ្នំ�ពេ�ញ ដែ�លជាស្ពាា�នតភ្ជាា�ប់់គម្លាា�ត 
រវាងក្រ�បខ័ណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយ និិងការពិិត 
នៃ�ការរស់់នៅ�របស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ជាពិសេ�សនៅ� 
ក្នុុ�ងសហគមន៍៍។ តាមរយៈៈការអនុុវត្តតការកែ�លម្អអ 
ហេ�ដ្ឋាា� រចនាសម្ព័័�ន្ធធ គោ�លដៅ� ការបង្កើ�ើ�នការ 
ចូលូរួមួជាសាធារណៈៈ និងិការទទួលយកបច្ចេ�េកវិទិ្្យា 
ច្នៃ�ៃប្រ �ឌិិត ទីីក្រុ�ុងភំ្នំ�ពេ �ញអាចដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា� 
ប្រ�ឈមសំំខាន់់ៗនៃ�ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ 
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ ទីីបំំផុុត ទីីក្រុ�ុងស្អាា�ត 
ជាង សុុខភាពល្អអ និិងនិិរន្តតរភាពជាងនេះ�ះ គឺឺអាច
ទទួលួបានតាមរយៈៈសកម្មមភាពសម្រ�បសម្រួ�លួ និងិ 
ការចូលូរួមួជាបន្តតបន្ទាា�ប់ក់្នុុ�ងចំំណោ�មទីីតាំងំលំំនៅ� 
ឋានក្រី�ីក្រ�រដ្ឋាា�ភិិបាល និងិសេ�វាកម្មមគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំំរាម 

សំំណល់់រឹឹងឯកជន។ ការសិិក្្សានេះ�ះអំំពាវនាវឱ្្យ
មានអន្តតរាគមន៍ជ៍ាបន្ទាា�ន់ដ់ែ�លផ្តតល់អ់ាទិភិាពដល់ទីី
តំាំងលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ�ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះបំផំុតុ និងិ
ការពង្រឹ�ងរចនាសម្ព័័�ន្ធធអភិបិាលកិចិ្ចច ដើ�ើម្្បីធីានាថា
ការអនុុវត្តតការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹងមាន
សមធម៌ និិងនិិរន្តតរភាពនៅ�ទូូទាំំងក្រុ�ុមសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច
សង្គគមទាំំងអស់់ក្នុុ�ងរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ។

អនុុសាសន៍៍ជាក់់លាក់់សម្រា�ប់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធអនុុសាសន៍៍ជាក់់លាក់់សម្រា�ប់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ

ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមូូលដ្ឋាា�នទាំងំទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមូូលដ្ឋាា�នទាំងំទីីតាំងំលំំនៅ�ឋានក្រី�ីក្រ� 
និិងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�៖និិងទីីតាំំងលំំនៅ�ឋានទូូទៅ�៖

	� ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ គួួរតែ�ឈ្វេ�េងយល់់ពីីទំំព័័រហ្វេ�េស 
ប៊ុុ�ករបស់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង  
និិងសហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង  
ទីីប្រ�ជុំំ�ជន ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានព័័ត៌៌មានដែ�ល 
ទាក់ទ់ងនឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹងឹ។ 

	� ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាំំងអស់់ត្រូ�វចូូលរួួមអនុុវត្តតការ
វេេចខ្ចចប់់បែ�ងចែ�កប្រ�ភេ�ទសំំរាម សំំណល់់រឹឹង  
ចំំពោះ�ះសំំរាម សំំណល់់រឹឹងស្ងួួ�ត និិងសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹងសើ�ើមឱ្្យបានត្រឹ�មត្រូ�វ ដើ�ើម្្បីី
ទទួួលបានបរិិស្ថាា�នល្អអ និិងសុុខមាលភាពក្នុុ�ង
ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារ។

	� ចំំពោះ�ះប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ  ដែ�លមានបំំណុុល
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង គួួរតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ការពន្្យល់់ 
ពីីសហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ទីីប្រ�ជុំំ�ជនរាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ។

	� លើ�ើកទឹកចិត្តតឱ្្យប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចូូលរួមបង់ 
ថ្លៃ�ៃសេ� វាប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹងជូូន
សហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង 
និិងតាមដានប្រ�ភេ�ទទីីតាំំងផ្តតល់់សេ�វានិិង
តម្លៃ�ៃសេ�វាកម្មម ដែ�លបានកំំណត់់ថ្មីី�នេះ� ះ។  
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ប្រ�សិនិបើ�ើមានចំណុំុចមិនយល់សូ់ូមស្នើ�ើ�សុំំ�ការ
ពន្្យល់់ពីីសហគ្រា�សភ្លាា�ម។

	� ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋភាគច្រើ��ើនមានការយល់់ច្រ�លំំ 
ចំំពោះ�ះការបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់
រឹងឹ និងិស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យតម្លៃ�ៃសេ�វាកម្មមបញ្ចូូ�លក្នុុ�ងសេ�វា
អគ្គិិ�សនីតែ�ម្តតង ដើ�ើម្្បីីកាត់់បន្ថថយការយល់់
ច្រ�លំំរបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។

អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន៖អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន៖

	� អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន ឬសហគ្រា�សគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ត្រូ�វតែ�ជូនដំំណឹឹងប្រ�ចាំ ំ
ខែ�ដល់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមិិនបានបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វា
ទៀ�ៀងទាត់់ ដើ�ើម្្បីីកាត់់បន្ថថយភាពការបាត់់ 
ឬមិិនទទួួលព័័ត៌៌មាននានា ស្តីី�ពីការបង់ថ្លៃ�ៃ
សេ�វាសំំរាម សំំណល់់រឹឹង។  

	� រដ្ឋឋបាលសាលារាជធានីី ឬសហគ្រា�សគ្រ�ប់ ់
គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង គួួរតែ�ផ្តតល់់វគ្គគបណ្ដុះះ�� 
បណ្ដាា�លបន្ថែ�ែមដល់មន្រ្តី�ី�មូលដ្ឋាា�ន ដើ�ើម្្បីីឱ្្យ
ការអនុុវត្តតការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ក្នុុ�ងមានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាព។ 

	� អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នគួួរតែ�កំណត់់ទីីតំាំង ឬ
កន្លែ�ែងស្ដុុ�កសំំរាម សំំណល់់រឹឹងដែ�លអាច 
ស្តុុ�កសំំរាម សំំណល់់រឹឹងបានបរិិមាណច្រើ��ើន  
មិិនប៉ះះ�ពាល់់ដល់សុុខភាពប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និិង
ការកាកស្ទះះ�ចរាចរណ៍៍។

	� អាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�នត្រូ�វតែ�រិិតបណ្ដឹឹ�ងការអនុុវត្តត 
ការងារជាមួួយគណៈៈកម្មមការទទួួលបន្ទុុ�ក 
គ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង លើ�ើការតាមដាន 
ទីីតំាំងទុុកដាក់សំំរាម សំំណល់់រឹឹង ដើ�ើម្្បីី 
បញ្ចៀ�ៀ�សជម្លោះ�ះ��របស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាក់់ទង 
នឹឹងបញ្ហាា�សំំរាម សំំណល់់រឹឹង។	   

	� បញ្ហាា�សំំរាម សំំណល់រឹ់ឹងគួតួតែ�ត្រូ�វូបានបញ្ចូូ�ល 
ក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីអប់់រំំតំាំងពីីថា្ននក់បឋមសិិក្្សា ដើ�ើម្្បីី 
បណ្តុះះ��ស្មាា�រតីីមានការចូូលរួួម។  

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង៖ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹង៖

	� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរតែ�បន្ថែ�ែមធុុងសំំរាម សំំណល់់រឹឹង  
ដែ�លមានការបែ�ងចែ�កធុងសំំរាម សំំណល់ ់
រឹឹងតាមពណ៌ និិងប្រ�ភេ�ទសំំរាម សំំណល់់រឹឹង 
នៅ�តាមទីីតាំំងដែ�លបានកំំណត់់ឱ្្យចោ�ល 
សំំរាម សំំណល់់រឹឹងដោ�យអាជ្ញាា�ធរមូូលដ្ឋាា�ន។  

	� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹងត្រូ�វតែ� 
បន្ថែ�ែមបុុគ្គគ លិិកលាងសម្អាា�ត ដេ�ប៉ូូ� សំំរាម  
សំំណល់់រឹឹងជាប្រ�ចាំំ ដើ�ើម្្បីីបំំបាត់់ក្លិិ�នស្អុុ�យ  
និិងទទួលបានសោ�ភណ្ឌឌភាពស្អាា�ត និិង
អនាម័័យ។ 

	� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នប្រ�មូូលសំំរាម សំំណល់់រឹឹងត្រូ�វបន្តត 
ផ្្ សព្វវផ្្សាយដល់មូូលដ្ឋាា�ន នៅ�តាមភូូមិិ
ដែ�លមិនទាន់់បានផ្្សាយ ដើ�ើម្្បីីធានាថា
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទទួលួបានព័ត៌័៌មានស្មើ�ើ� គ្នាា� និងិ
មិិនមានការយល់់ច្រ�លំំនានា។

	� ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រ�មូលូសំំរាម សំំណល់រឹ់ឹងត្រូ�វតែ�ចែ�ក 
កម្មមវិិធីី ឬកាលវិភាគប្រ�មូលូសំំរាម សំំណល់់រឹឹង
ដល់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋឱ្្យគ្រ�ប់់ខ្ននងផ្ទះះ�ក្នុុ�ងតំំបន់់
ដែ�លខ្លួួ�នទទួលផ្តតល់់សេ�វាកម្មមប្រ�មូូលសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង  ដើ�ើម្្ បីីធានាភាពស៊ីី�ចង្វាា�ក់់
ចំំពោះ�ះម៉ោ�ោ�ងបញ្ចេ�េញ និិងម៉ោ�ោ�ងប្រ�មូូលសំំរាម 
សំំណល់់រឹឹង។
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(+855) 023 431 555 sttcambodia https://teangtnaut.org/


